VART KUNDLOFTE

ENDAST DET BASTA AR GOTT NOG

I alla kontakter du har med oss vill vi ge dig basta majliga service. Du ska kunna lita pd att alltid
bli trevligt bemott, fa snabba besked och fa en tandvardsbehandling av hogsta kvalitet. Det &r en
sjalvklarhet for oss.

RESAN MOT GOD MUNHALSA BORJAR MED ETT BESOK

Om du viéljer att bli kund hos oss ser vi till att du far ndrmast lediga undersokningstid utifran dina
behov. Du nar oss pa telefon varje vardag mellan klockan 07.00 och 17.00. Klinikernas
kontaktuppgifter hittar du pa var hemsida, www folktandvardensormland.se.

SOM KUND AR DU UNIK
Du ska alltid motas av forstaelse och respekt. Vi anstranger oss for att ditt besok ska bli sa smidigt
och problemfritt som méjligt. Onskar du ett samtal under diskretion, s& ordnar vi det.

"MJUKSTART” FOR BARNEN
Vi gor vart basta for att ditt barn ska fa en bra start i tandvarden och utgdr alltid fran barnets
situation och behov. Vi dr vana vid att ta hand om barn med olika sjukdom och funktionsvariation.

EN PLATS FOR ALLA

Alla kliniker dr anpassade for personer med olika slags fysiska funktionsnedsattningar och det finns
tillgéng till hiss. Rullstolar far plats hos oss och lyfthjalpmedel finns pa flera kliniker. Behovs tolk, sa
ordnar vi det.

DU SKA VETA VAD VI GOR OCH VAD DET KOSTAR

Efter en undersokning berdttar vi alltid hur det star till med dina tinder och din munhilsa i
ovrigt. Nar det giller behandling, sa har du alltid rétt att f4 veta vilka alternativ som finns och
vad kostnaden blir. Tveka inte att frdga om du undrar 6ver nagot. Vara vdrdprogram och
processer sdkerstéller en vard pa hog niva.

VI HAR BREDDEN

Folktandvéardenharallméankliniker 6verhelaldnetochalla typerav specialisttandvard. Behtverdu
specialistvdrd blir du kallad inom hogst tre manader. Blir vi forsenade med kallelser sd kontaktar vi dig
snarast om detta.

AKUTA BESVAR - VI STAR BEREDDA
Vid akuta besvir ordnar vi en tid s& fort som méjligt pa en klinik nira dig. Av naturliga skal tar vi
hand om kunder med storst besvir forst, men vintetiden dr for det mesta mycket kort.

GARANTI
Vildmnar alltid tre ars garanti pa fasta protetiska arbeten och ett drs garanti pa avtagbar protetik,
permanenta fyllningar och rotfyllningar.

SAG DIN MENING!
Dina synpunkter, erfarenheter och forslag ar viktiga. Vi uppskattar att du kontaktar oss, genom var
hemsida eller 1177, sd tveka inte! Alla som hor av sig far svar inom fem arbetsdagar.
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