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Protokoll fort vid styrelsesammantrdde for Folktandvarden Sérmland AB

Datum: 2021-04-29 kl. 08:30-12:00
Plats: Teamsmote
Tjanstgérande: Asa Kratz, ordférande

Petter Séderblom, vice ordférande
Anneli Kastas, ledamot
Caroline Hansson, ledamot

Urban Alsenmyr arbetstagarrepresentant TT (SACO)

Dinitha L66f, arbetstagarrepresentant Vision

Christina Sédling, 1:a suppleant, tjanstgérande for Ingvar Willing
Roja Mahmoudi, 3:e suppleant, tjanstgérande fér Magnus Stuart

Ovriga narvarande: Heidi Jonsson, arbetstagarrepresentant, suppleant Vision
Lisbeth Eriksson, arbetstagarrepresentant, suppleant SRAT

Ej narvarande: Ingvar Willing, ledamot
Magnus Stuart, ledamot
Siri Wink, ledamot
Sebastian Vrethammar 2:a suppleant

Féredragande: Caroline Klofelt, VD
Anna Frau, sekreterare
Sara Keyser, ekonomichef
Ulrika Sildéus, HR chef
Camilla Billing, vardchef

Johan Parmler, Philip Sjéberg, Svenskt Kvalitetsindex (SKI)

Ann-Charlotte Adolfsson, revisionschef
Gustaf Wachtmeister, lekmannarevisor, ordinarie
Thomas Jansson, lekmannarevisor, ersattare

§ 711 Sammantriadets 6ppnande
Ordféranden éppnade sammantradet.

§ 712 Upprop
Sekreteraren forrattade upprop.

§ 713 Godkdnnande av dagordning
Dagordningen godkéndes.

§ 714 Féregaende protokoll
Protokollet 2021-02-19 godkandes och lades till handlingarna.

§ 715 Lekmannarevisorernas granskningsrapport for 2020
Se bilagda Lekmannarevisorns granskningsrapport fér ar 2020
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§ 716

§ 717

§ 718

En muntlig granskningsredogérelse for ar 2020 lamnades av revisionschef och
lekmannarevisorerna.

Lekmannarevisionens granskningsrapport for 2020 ar godkand och visar att
Folktandvarden Sérmland har skétts pa ett &andamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstallande séatt. Den interna kontrollen har bedémts varit tillrackligt.

Styrelsen beslutade att
godkanna Lekmannarevisorernas granskningsrapport for 2020.

Presentation av resultatet féor N6jdkundindex 2021
Se bilagda Kundenkétresultatet SKI 2021 fér Folktandvarden Sérmland AB.

Johan Parmler och Philip Sjéberg, Svenskt Kvalitetsindex redovisade Folktandvarden
Sérmlands resultat fran arets kundundersékning som genomférdes 8-22 mars, under
pagaende pandemi. Ett 40-tal fragor stalldes till 3331 kunder (3118 st. 2020).

Folktandvarden Sérmlands néjdkundindex 6kade till 75,9 (75,1 2019) och ligger kvar
pa nivan mycket néjda kunder, vilket &r ett toppbetyg fran kunderna. Gransen gar
vid 75 pa en 100 gradig skala.

Kundnéjdheten drivs fortsatt av image, service och produktkvalitet. Kunderna har i
ar gett hogre betyg pa bade behandling och "det som ar runt omkring”. Andel kunder
som upplever fértroende for sin klinik okar till 89 % (88 % 2020) vilket &r hdga nivaer
kring fértroende i den tid vi nu lever i. Tandvardsbranschen har férbattrat sitt
resultat, néjdhetsindex nar 81,1 (75,6 2020) och &r ett historiskt hogt resultat. Bade
Folktandvarden och privata tandvarden har 6kat sina resultat, som beror pa den
uppskattade lyckade hanteringen av pandemin.

Presentation av resultatet for medarbetarenkiten 2021
Se bilagda Resultat medarbetarenkéten 2021 for Folktandvarden Sérmland AB.

Resultatet pa medarbetarenkaten 2021 presenterades pa évergripande niva av HR-
chefen. Enkaten var mindre omfattande an féregaende ar och bestod av SKR:s nio
HME-fragor och ett antal uppféljningsfragor.

Folktandvarden Sérmlands svarsfrekvens 6kade till 94 % (92 % 2020). Index Hallbart
medarbetarengagemang (HME) ska ligga 6ver index 70. Gladjande &r att
Folktandvarden Sérmlands totalindex ar 83 (82,31 2020). HME index fér motivation
81,8, ledarskap 82,7 och styrning 84,5. Andelen medarbetare som rekommenderar
Folktandvarden Sérmland som arbetsgivare ligger pa 89,5 %, vilket &r fortfarande hég
men har minskat nagot jamfort mot 92,3 %, 2020.

Vardbokslut 2020
Se bilagda Vardbokslut 2020 fér Folktandvarden Sérmland AB.

Vardchefen kommenterade delar ur vardbokslutet 2020 som &r en intern rapport dar
ett antal nyckeltal inom vardproduktionen presenteras. Vardmalen gallande fylining,
rotfyllda tander, kronférsedda téander och kariesfria aldersgrupper presenterades
jdmfért mot utfall. | Sérmland har antalet kariesfria 3-, 6- och 19-aringar férbattrats
under 2020.
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§ 719 VD:s rapport
Se bilagda Styrelserapport mars 2021 och VD:s presentation.

VD:s rapport finns redovisad i bilaga VD:s presentation. VD kommenterar férsta
kvartalet och informerar om; covid-19 situationen, utvecklingsatgarder och
organisationsférandringar 2021, fokusomraden, Ped-team och om projekt Minska
uteblivande. Budgetunderlag for 2022 har skickats till &garen.

Folktandvarden Sérmland och Region Sérmland samverkar, och skickar tva
separata remissvar pa Nar behovet far styra — ett tandvardssystem fér en mer jamlik
tandhalsa (SOU 2021:8).

a) Kvartalsrapport mars 2021 - resultatrakning
Ekonomichef kommenterade kvartalsrapporten som redovisade ett positivt
resultat pa 3,5 Mkr (2,8 Mkr 2020) fére skatt och dispositioner. Férsta kvartalet
har startat bra och féljer i stort den lagda planen. Intéktsutvecklingen ar positiv
fér samtliga intéktsgrupper.

Styrelsen beslutade:
att godk&nna VD:s rapport.

§720 Beslutsdrenden
a) Kvartalsrapport mars 2021

Styrelsen beslutade:
att godk&nna Kvartalsrapport fér mars 2021.

§721 Utbildning styrelsens ledamoter
Styrelseledaméter som kdnner behov av att ga en styrelseutbildning har den
méjligheten pa Styrelseakademin dar individuell digital styrelseutbildning erbjuds,
alternativt skrdddarsys en gemensam styrelseutbildning. Allt beroende pa antalet
intresserade fran styrelsen. Intresse meddelas till VD.

| hést erbjuds styrelsen en gemensam ekonomiutbildning av Sven-Olof Andersson.
§ 722 Diskussion Riskanalys Folktandvarden Sérmland utifran tidigare fattat beslut

december 2020

Se bilagda Riskanalys 2020-12-16 Folktandvarden Sérmland

Pa grund av tidsbrist vid dagens styrelsesammantrade beslutades att Riskanalysens

olika delar tas upp for diskussion pa styrelses strategidagar 27-28 maj.

§ 723 Information fran ordférande
Ordférande informerade att styrelsens strategidagar 27-28 maj kommer att ske

digitalt via teams.
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Vid dagens presidieméte for Folktandvarden Sérmland med regionen deltar
ordférande, vice ordférande och VD.

§ 724 Ovriga fragor
Inga &vriga fragor.

§ 725 Sammantradets avslutande
Ordférande tackade for ett bra méte och avslutade styrelsesammantradet med att
6nska alla en trevlig valborg.

Vid protokollet Tagit del av protokollet
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_Sekreterare VD

Petter Séderblom
Vice ordférande




