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Folktandvarden Sérmland AB &r med ansvar for 155153 kunder storst i [anet
pa allman- och specialisttandvard. 35 081 har tecknat avtal om frisktandvard.
Viar totalt 492 medarbetare pa 21 kliniker. Verksamheten ar certifierad enligt
det internationella miljoledningssystemet ISO14001 och Silviahemmet.
Vijobbar for att sormlanningarna ska ha Sveriges basta tandhélsa.



Huvudkontor: Brunnsgatan 40, 611 32 Nyképing, 0155-24 76 00

info folktandvarden@regionsormland.se, folktandvardensormland.se
Kontaktperson: Anna Frau, 0155-24 59 66, anna.frau@regionsormland.se
Produktion: Folktandvarden Sormland , Mikael Jeppe

Omslagsbild: Najmo Nodoowe, tdl, och Elin Anvag, tsk, pa Forskliniken

BRA PREPP BAKOM
LYCKAT "BlG BANG"

Frenda, Frenda och ater Frenda. Inférandet
av vart nyajournalsystem satte sin pragel
pastoradelarav 2024.

JAG KAN MEDGE att det var lite nervost att limna LifeCare
och tre dagar senare bérja jobba i Frenda. Men tack vare
noggranna férberedelser och fantastiska insatser frin medar-
betare och chefer 6ver hela foretaget, gick utrullningen — eller
"Big bang” som startskottet populirt kallas — bra. Till och
med bittre dn vintat. Dirmed inte sagt att 6vergingen var
problemfri, det behévs mycket utveckling framéver. Det f6r-
vintade produktionsbortfallet blev ocksd mindre dn befarat,
vilket var en av flera orsaker till att 2024 blev ytterligare ett
bra ar ekonomiskt sett.

1 Juni flyttade kliniken i Akers Styckebruk till huvudkliniken
i Mariefred samtidigt som kliniken i Malmkoping flyttade till
huvudkliniken i Flen. Aven detta gick bra. En del kunder fick
forvisso nagot lingre att aka, men for de allra flesta var det
ingen storre skillnad. Vil framme pé klinikerna mottes man
dessutom av samma ansikten som tidigare.

JAG KAN ocksid konstatera att antalet kariesfria 6-dringar 6ka-
de, att Hemtandvarden métte fler kunder och att vi aterigen
fick bra betyg av kunder och medarbetare. Listan kan goras
lingre, men jag viljer att stanna hir och avsluta med ett med-
skick infor 2025. Grinsen for fri tandvéard har sankts, vilket
innebir att vi méste i fler unga vuxna att komma till oss nu
ndr de sjilva méste betala. Hos oss kan de fi Frisktandvard,
det dr vi ensamma om att erbjuda.

NYKOPING | MARS 2025

CAROLINE KLOFELT
VD FOLKTANDVARDEN SORMLAND AB




Det var full fart i verksamheten 2024. Saval antalet arbetade timmar
som vardtid 6kade. Det pagick ocksa rekryteringsinsatser pa bred front,
for att kunna erbjuda fler kunder plats i behandlingsstolarna.

VERKSAMHETEN

FLYTT, MER VA

CHFINTPRIS

14 764. Si mycket 6kade antalet arbetade

timmar 2024 jimfort med 2023. Fran
671 002 till 685 766 timmar. Summan
omfattar bide tillsvidare-, visstids- och
timanstillda. Okningen var bland annat
frukten av ett intensivt arbete med att
oka vardtiden inom allméintandvarden,
for att pa si vis skapa utrymme for att
kunna ta emot fler kunder. Den totala
vardtiden inom allmintandvirden okade
med 2 156 timmar: 3 019 timmar fler
virdtimmar for vuxna, till £6ljd av fler
behandlare, medan antalet virdtimmar
for barn minskade med 863 timmar.
Endast ett fatal kliniker hade ett storre
efterslip.
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Specialisttandvérdens vardtid 6kade
under dret med 2 512 timmar, en minsk-
ning med 447 timmar f6r vuxna och en
6kning med 2 959 timmar f6r barn och
ungdomar. Detta var méjligt till f6ljd av
fler behandlare inom barntandvirden.
Specialisttandvirden tog emot 9 290
remisser. Vintetiderna till olika speciali-
teter varierade, men minskade pa nistan
alla avdelningar jaimfért med 2023. Be-
grinsad tillgAng pd narkostider pi frimst
Nykopings lasarett var en begridnsande
faktor. Det pagick rekryteringsinsatser
under hela 2024. Just rekrytering ar
dven fortsatt en byggsten i att ytterligare
forbattra tillgdngligheten pa specialist-
tandvird.

Helgjouren tog emot 785 (731)
samtal, varav 22 procent (24 procent)
gillde barn. 361 (267) samtal utmynnade
i klinikbesok. En 6kning av bade samtal
och klinikbesok mot féregiende ar med
andra ord. Atta procent av de vuxna
kunder som hérde av sig till helgjouren
saknade regelbunden tandvardskontakt.

SAMLOKALISERING

Kliniken i Malmképing flyttade strax
fére sommaren ihop med kliniken i Flen.
Kliniken i Akers Styckebruk flyttade
samtidigt till kliniken i Mariefred. Totalt
berordes cirka 4 000 kunder och étta
anstallda. Framsta skalet till samman-
slagningen var att sikra tillgingen pé



Viveka Engstrém och Photchanart Wetchgrat &r tva tidigare
medarbetare pa kliniken i Malmk&ping som i dag arbetar i Flen.
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Hemtandvardens Charlotte Mendelson och Sofia Torbjorner
Widstrand pa vag till Koggens aldreboende i Nykdping.
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Folktanavarden Sormland

medarbetare. Det dr svért att rekrytera
personal med ritt kompetens till sma
kliniker. Liten grundbemanning gér dven
verksamheten mer sirbar for till exempel

sjukdom.

HEMTANDVARDEN bemannades under
2024 med 1,0 (1,7) tandlikare, 3,8 (3,0)
tandhygienister och 2,7 (2,5) tandskoter-
skor. Det var 6kning av tandskéterskor
och hygienister, men en minskning av
tandldkare. Behovet av att rekrytera fler
medarbetare till hemtandvirden kvarstar.

Hemtandvirden genomforde under
dret 3 370 (3 105) munhilsobedémning-
ar hemma hos frimst dldre sérmlanning-
ar. Det genomfordes ocksa 94 (112)
munvardsutbildningar riktade till per-
sonal inom édldreomsorgen. 972 (1 227)
medarbetare inom omvérdnad deltog vid
utbildningarna som bland annat genom-
fordes digitalt.

Hemtandvarden gjorde till och med
september 2 744 underskningar och
behandlingar pa dldre patienter, och i
ndgon min dven omsorgspatienter, som
pa grund av sitt allmintillstind hade
svirt att ta sig till en klinik. Behandling-
ar utférdes av tandhygienist, tandlikare
och profylaxtandskoterska.

Folktandvarden Sormland ar Silvicer-
tifierat sedan 2020. Det innebir bland
annat att Hemtandvirdens medarbetare
har utbildats i demenskunskap. Under
2024 genomférdes regelbundna reflek-
tionsméten enligt Silviacertifieringen.
Hemtandvirden tog dven emot konsul-
tremisser rérande demenssjukdomar och

skapade en digital utbildning f6r 6vrig
tandvéirdpersonal inom omradet. Vidare
skriddarsyddes munvardsutbildningar till

sjukhuspersonal.

ALDRETANDVARDSTEAM

Alla kliniker inom allmintandvirden
hade sirskilda team med fokus pa
ildretandvird. Teamen samlades till
gemensam utbildningsdag under maj
ménad och foljde under aret ocksi med
Hemtandvirdens medarbetare till jobbet,
for att i en inblick 1 och ckad forstielse
for deras viktiga arbete.

MUNHALSOTEAMET triffade pi sina skol-
besok 10 883 (10 111) elever i aldrarna
7,10 och 13 ar samt elever i anpassad
grundskola. Munhilsoteamet delade
ocksa ut 13 800 tandborstar. Férutom
undervisning i imnet munhilsa genom-
fordes 38 temadagar dir teamet motte
elever, samtalade och svarade pa fragor
om just munhilsa.

Munhilsoteamet deltog vid totalt
606 informationstillfillen pa skolor,
socialtjanstens férebyggande pedago-
giska verksamhet, forildragrupper inom
barnhilsovarden, asylgrupper med mera.
Det genomfordes totalt 20 635 (20 680)
fluorskéljningar.

"Jakten pa tandtrollen” — succékon-
ceptet for tandborstning i Flens forskolor
— fortsatte i 11 av 14 kommunala forsko-
lor. 558 barn borstade dagligen tinderna
med fluoridtandkrim som ett kom-
plement till tandborstningen hemma.
Munhilsoteamet bistod med tandborstar,
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tandkrdm och dramapedagogiska besok
med information och inspiration. Utdver
detta fick forskolebarnen var sitt exem-
plar av boken ”Sagas Sagor — Saga gér
till tandlikaren”. Det ir en bok som bide
frimjar kunskaper om munhilsa och
gynnar lisglidjen hos barnen. Undervis-
ningsmaterial frin "Sagas Sagor” anvinds
dven i moten med forskolebarnen.

BARNRATT

Munhilsoteamet ansvarar dven for Folk-
tandvirden Sormlands barnrittsarbete.
En sirskild barnrittsgrupp med 15 s
kallade piloter arbetar internt med att in-
formera om och driva pa barnrittsfrigor
pa klinikerna. Samtliga yrkeskategorier
finns representerade i gruppen.

En checklista for provning av barnets
bista implementerades pa samtliga klini-
ker och ledningsgrupper. Det genomfor-
des ocksa ett par mer omfattande barn-
konsekvensanalyser infor storre beslut
i verksamheten, bland annat i samband
med samlokaliseringen av kliniker.

Checklistan f6r provning av barnets
bista (Artikel 3) anvindes av samtliga
kliniker och ledningsgrupper.

OROSANMALNINGAR

Det gjordes 96 orosanmilningar i
verksamheten till och med september
2024. Dirmed fortsitter trenden mot att
verksamheten gor fler orosanmilningar.
Det beror i sin tur pa 6kad medvetenhet.
Det finns ocksa tydliga samband mellan
uteblivande eller sena dterbud och oro
f6r barnets munhilsa. Nir det géller de
yngre barnen fortsatte samarbetet med

8 FOLKTANDVARDEN SORMLAND 2024 / VERKSAMHETEN

fo|ktandvérdens

Flensklinikens munapotek.

barnhilsovarden i syfte att minska anta-
let uteblivanden genom att man hjilpte
till att pusha for vikten av att komma till
tandvarden. Fram till september hade
549 uteblivanden registrerats f6r barn
mellan ett och tvd ar.

En journalgranskning av orosanmil-
ningar visade att Folktandvirden Sérm-
land orosanmiler dubbelt s mycket som
2019 och att verksamheten agerar i ett
tidigare skede. Den visade ocksa att den-
tal forsummelse uppmirksammas i storre
utstrickning dn tidigare.

FRISKTANDVARD

45 procent, eller 35 081, av Folktand-
virden Sormlands vuxna kunder hade
Frisktandvirdsavtal — tandvird till fast
pris. Det var en av de hogsta siffrorna

i landet. Under éret tecknades 1 415 nya
avtal samtidigt som 1 488 avtal avsluta-
des. Av de avslutade avtalen bestod en
tredjedel av 6verflyttade avtal till annan
Folktandvardsorganisation. Av dem
som inte hade Frisktandvard kunde

15 procent, enligt Svenskt Kvalitets-
index senaste kundundersokning, tinka
sig att teckna Frisktandvardsavtal.

MUNAPOTEK

Forsiljningen uppgick under éret till
1180 tkr (1 324 tkr). Det péigir ett
kontinuerligt arbete med att se Gver ut-
budet av produkter, for att bittre anpassa
Munapoteket till kundernas behov.

SUICIDPREVENTION

Folktandvirden Sérmland har, som en
del av Region Sérmlands nollvision

for suicid, rutiner kring suicidpreven-
tivt arbete och en handlingsplan med
tillhorande aktiviteter for de kommande
iren. Bland annat ska alla medarbetare
genomga tvistegsutbildningen Suicid-
prevention, for att pa sd vis 6ka kunska-
pen kring sjilvmordsférebyggande arbete
och finga upp kunder och kollegor i
riskzonen.

UTVECKLINGSPRISET
Tandregleringen Eskilstuna och Ka-
trineholm fick Region Sérmlands

utvecklingspris 2024. Tandregleringen



hﬁw

Region Sérmlands utvecklingspris 2024 gick till tandregleringen i
Eskilstuna. Fran vanster ser vi Mikaela Larsson, ortodontiassistent,

och Maria Wikén, klinikchef.

och vinnarna i fyra andra kategorier
uppmirksammades vid en ceremoni

pa Sérmlands museum 27 november.
Motivering till priset: For tydliga vinster
i savil kvalitet och tillginglighet som
ekonomi och hallbarhet med hjilp av ny
teknik och dndrade arbetssitt. Ett gott
exempel pa hur utvecklingsinitiativ ger
effekt. Utvecklingspriset delas ut till en
verksamhet som dr sirskilt skicklig pé att
vara i f6rindring.

MILJO

Sedan hoésten 2023 skickas digitala
kallelser till tandvardsbesok och digitala
fakturor for Frisktandvérdsavtal. Inképen
av biobaserade plastprodukter minskade
plastanvindningen. Alla kliniker gjorde
ett stort arbete med att riskbedoma ke-
miska produkter i systemet iChemistry.
Antibiotikaanvindningen f5ljdes upp
och det arbetades 4n mer aktivt med att
fasa ut miljé- och hilsofarliga kemikalier

genom riskbedémning av kemiska pro-
dukter och att vilja bittre alternativ.

Foretaget fortsatte dven att utveckla
den sociala och ekonomiska hillbarheten,
bland annat genom aktiva insatser for att
frimja miljévinligt resande genom att
dka kollektivt i tjinsten med Sérmlands-
trafiken och SJ. Forfinad instruktion un-
derlittade f6r medarbetare att sjilv boka
tjdnsteresor i SJ-appen.

Folktandvarden S6érmland upprittar
sedan 2021 klimatbokslut. Foretagets
klimatavtryck i form av koldioxidutslipp
gir nu att berdkna mer noggrant utifrin
specifika indikatorer for verksamheten.
Genom att f6lja upp insatser och uppsat-
ta mél leder klimatbokslutet till forbatt-
rat arbete inom milj6 och klimat.

Soérmlidnningarnas fortsatt god tand-
hilsa dr ocksa ett viktigt bidrag till en
bittre miljo. Genom att erbjuda digitala
besok genom 1177, tor till exempel
konsultationer infér behandlingar och
tvadrsinformation till virdnadshavare.
Verksamheten med hemtandvird for
vira skora och ildre bidrar ocksi till firre
resor. Sammantaget bidrar detta positivt
till miljon.Klinikerna ér ofta centralt
beldgna med tillging till goda kom-
munikationer. Detta ger ocksa positiva
klimatavtryck.

Torshilla och Fors visade pa flera goda
exempel under aret, bland annat anvin-
des Folktandvirden Sormlands introduk-
tionsguide for alla nyanstillda medarbe-
tare. Det holls ocksd veckovisa méten pa
kliniken i Torshilla med avstimning av
verksamheten, diribland miljéfrigor.
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2024 blev ett ekonomiskt battre ar an vantat

trots byte av journalsystem.

~KONGOMIN

OVERTRAFFAD

FORVANTNINGARNA

LIKVIDITET

- pengar i planboken och bolagets
dverlevnadsférmaga pa kort sikt
(bolagsstyrelsens mal: Gver 100 %):

159«

SOLIDITET

- foretagets muskler och bolagets
dverlevnadsférmaga pa lang sikt
(bolagsstyrelsens mal: 30-40 %):

42,1+
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FOLKTANDVARDEN SORMLANDS rorelse-
resultat f6r 2024 uppgick till 16,1 mkr
(14,4) samtidigt som foretagets betal-
ningsformaga pa kort och ling sikt stirk-
tes ytterligare. Bolagets totala intakter
6kade under dret med 7 procent medan
kostnaderna "bara” 6kade med 6,8 pro-
cent. Kostnadsokningen hinger frimst
samman med inférandet av det nya
journalsystemet, Frenda.

Klinikerna hade redan frin starten
av 2024 bra fart pa bade produktion
och intikter. De var ekonomiskt sett vil
forberedda infor bytet av journalsystem
som befarades leda till ligre produktion
och dirmed minskade intikter. Det gick
bittre dn vintat. Infor bytet rensades
bland kundfordringar och klinikerna fak-
turerade ut pagiende arbeten i en storre

utstrickning dn vid ett vanligt bokslut,
vilket paverkade ekonomin positivt.

Flera saker framit i tiden kan paverka
foretagets ekonomi. Den sinkta aldern
for fri tandvard for unga vuxna ér en. Ut-
maningen bestar i att behilla dessa unga
kunder, bland annat med erbjudande om
frisktandvardsavtal.

2026 infors subventionerad tandvird
for ildre kunder (67+), vilket kan leda till
att de viljer att skjuta upp behandlingar.
En del ildre kan ocksi komma att vélja
bort Frisktandvird som i och med sub-
ventionen inte kommer att vara en lika
férmanlig betalform som tidigare.

Positivt for framtiden ér att pensions-
kostnaderna, som var extremt hoga
2023-2024, ser ut att falla tillbaka under
2025 och 2026.



RESULTAT

- kdrnverksamheten fore finansiella poster,
bokslutsdispositioner och skatt:

IG,I MKR

UPPFOLJNING AV MAL FOR 2024:

[ ] Maletvar 3 000 fler kunder, men det
blev i stillet en liten minskning. Totalt
155 153 (155 513) kunder.

[ ] Malet for sjukfrinvaron var 6 %.
Utfallet blev 7,5 % (7,9 %).

M Vinstkrav (fore finansiella poster och
dispositioner) var 13,4 mkr (12,5 mkr)
fore skatt. Utfallet efter resultatdel-
ning: 16,1 mkr (14,4 mkr).

M Soliditeten var 42,1 % (36,2 %) enligt
definitionen: Det egna kapitalet och
obeskattade reserver (med avdrag for
uppskjuten skatt).

M Avkastning (efter skatt och utdelning)
pa eget kapital: 25,9 % (27,8 %).

M Avrapportering av varduppdrag enligt
sdrskild rapportplan och arsrapport till
Regionens tandvéirdsenhet.

MKR betyder miljoner kronor.
TKR stir for tusen kronor.

INTAKTER | MILJONER KRONOR (MKR) 2024 2023
Privatpersoner 2246 189,9
Region Sérmland, uppdragserséattning 209,6 2027
Region Sérmland, 6vriga 493 46,1
Statliga myndigheter 499 590
Andra regioner 25 3]
Kommuner, foretag och organisationer 0,96 0,53
Summa: 536,9 5013

KOSTNADER 2024 2023
Léner med mera 369 3353
Tandvardsmaterial 24,6 26,1
Kopta tjdnster 303 29,
Ovriga kostnader 89 89,4
Avskrivningar 7.8 76
Summa: 520,7 4875

RESULTATUTVECKLING 2015-2024 (FORE FINANSIELLA POSTER)

TKR
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FLER NYCKELTAL:
Nettoomsattning
Balansomslutning
Antal &rsarbetare
Soliditet
Likviditet

Investeringar i anlaggningstillgangar

2022 2023 2024

535,4 mkr (501,3 mkr
1776 mkr (173 mkr

421%(36,2%
1599% (139,5 %
5,9 mkr (6,9 mkr)
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Cirka 50 procent av sérmlanningarna valde
Folktandvarden Sérmland 2024.

KUNDERNA

POSITIV TREND
FORTSATTER

FOLKTANDVARDEN SORMLAND hade un-
der aret 155 153 kunder (79 585 vuxna
och 75 568 barn). Det var en minskning
med 360 kunder. De vuxna kunderna
okade med 1 448 individer medan anta-
let barn minskade med 1 808. 95 procent
av de sérmlindska barnen och unga
vuxna valde Folktandvirden Sérmland.
Motsvarande siffra for linets vuxna
befolkning var 37 procent. Totalt sett
har antalet kunder okat med 23 426
sedan 2011.

VANTETIDER
Under aret erbjods 2 321 (2 074) nya
kunder en tid inom tre manader, dock i
begrinsad utstrickning pa klinikerna i
Nyképing.

6 552 vuxna revisionskunder fick vinta
lingre 4n tre ménader pa planerat besok

mot 8 122 kunder i december 2023. Tre
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kliniker hade lite storre efterslip for
vuxna kunder: Fors (Eskilstuna), Gnesta
och Trosa. Barn och 20-23-aringar f6ljde
plan.

VARDMAL

Andelen kariesfria trearingar uppgick till
96 procent, vilket var en minskning med
en procentenhet mot féregiende ar, men
pa samma niva som 2022.

2022 var ett trendbrott for andelen
kariesfria 6-aringar i behandlingsstolar-
na. De hade 6kat till 70 procent (pojkar
71 procent och flickor 69 procent). Den
positiva trenden holl i sig. 2024 var mot-
svarande siffra 74 procent (73 procent
pojkar och 74 procent flickor). Den po-
sitiva trenden visar att det forebyggande
hilsoarbetet ger effekt.

Andelen 19-aringar utan karies pa
tindernas sidoytor ldg kvar pi samma

nivd som éret innan, det vill siga pa 73
procent. Stabilt och positivt.

Aldre kunder, 70 4r och éldre, behaller
allt fler egna tinder: 20,6 tinder (min
20,9 och kvinnor 20,3). Motsvarande

siffra for tio ar sedan var 18,5 tinder.

NOJDKUNDINDEX f6r 2024 uppgick,
enligt Svenskt Kvalitetsindex kundmit-
ning, till 74,3 (75,6). Det var en liten
minskning jaimfért med aret innan,
dven i jaimforelse med Folktandvirden
nationellt: 65,6 (70,2).

Undersékningen, som genomf6rdes
under mars minad, visar att kunderna
var mycket néjda med personalens
kompetens och kinner fértroende f6r
sin tandvérdsklinik.

En av tio kunder avstod behandling
med hinvisning till priset.
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Fler medarbetare 2024 trots tuff konkurrens om
tandvardspersonal i stora delar av Sverige.

MEDARBE TARNA

48 NYA KOLLEGOR
UNDER 2024

ANTALET MEDARBETARE uppgick vid
arets slut till 492 (485) personer. Precis
som 2023 kunde nio av tio medarbetare
— 87 procent — rekommendera andra att
“soka sig till min arbetsplats”. Det visar
senaste medarbetarunders6kningen dir
indexet for Hallbart medarbetarenga-
gemang (HME) uppgick till 81 (82,3).
HME ir ett matt pa hur organisationen
mir och presterar utifrin faktorer som
motivation, ledarskap och styrning.
87 procent upplevde arbetet som me-
ningsfullt. 76 procent sig fram emot
att ga till arbetet. 77 procent ansig att
nidrmaste chefen visade uppskattning
for arbetsinsatserna.

86 procent uppgav att de var insatta
i arbetsplatsens mal. Hallbart sikerhets-
engagemang (HSE), som bygger pa
enkitfrigor om arbetet med siker vard,

uppgick till 82 (82,8).
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NYCKELTAL 2024 2023
Arbetade timmar 685766 671002
Personalomsattning 10,7% 129%
Sjukfranvaro 75% 79%
Utbildningstimmar 23425 10696
HME-index 81 823

Over 400 medarbetare deltog i enki-
ten som tagits fram av Sveriges kommu-
ner och regioner (SKR) och ir en viktig
del i det systematiska arbetsmilj6arbetet.

Resultatet pekar ocksa pa forbittrings-
omraden som att synliggéra mal i verk-
samheten annu mer och medvetenhet
om och vikten av att férebygga arbetsre-
laterad utmattning. Forbittringsitgirder
tas nu fram pa klinikniva och 6ljs upp i
samband med den 4rliga skyddsronden.

PERSONALOMSATTNINGEN uppgick
under aret till 10,7 procent, vilket totalt
sett var ligre dn 2023, men hog inom
vissa yrkesgrupper. Det finns dérfor dven
fortsatt behov av att rekrytera frimst
tandhygienister och tandlikare.

Under aret rekryterades 48 nya medar-
betare trots brist och stor konkurrens om
arbetskraften. Folktandvirden Sorm-
land lyckades till stor del fylla vakanta
tjdnster, bland annat beroende pi ett gott
arbetsgivarvarumirke och systematiskt
arbete med att vara en attraktiv arbetsgi-
vare. Overtygelsen ar att Folktandvarden
Sérmlands framging bygger pi med-
arbetarnas framgang. Nir medarbetare
utvecklas, involveras och dr engagerade
utvecklas de till ambassadorer for fore-
taget.



SJUKFRANVARON minskade under 2024
till 7,5 procent (7,9 procent). Det inne-
bar att det fortfarande var en bit kvar

till mélet pd hogst 6 procent. Cheferna
arbetade aktivt med planer for dterging
i arbetet och flertalet langtidssjuka med-
arbetare var ocksi tillbaka pé deltid. Det
arbetades ocksa med att forbattra rutiner
och arbetssitt kring tidiga signaler pa
ohilsa och rehabilitering.

FORETAGSHALSOVARD
Kostnaderna f6r foretagshilsovarden
uppgick till totalt 445 tkr. 75 procent av

summan gick till f6rebyggande insatser.

FRISKVARD

Samtliga medarbetare, oavsett anstill-
ningsform och anstéllningstid, erbjods
friskvirdsbidrag pa 5 000 kronor. 2024
betalade foretaget ut totalt 2 109 tkr i

friskvardsbidrag, for att pd sa vis 6ka
forutsittningarna for en bittre hilsa.

KOMPETENSUTVECKLING

Antal utbildningstimmar 2024 uppgick
till 23 425 (10 696). Okningen berodde
till storsta delen pé utbildning i samband
med inférandet av nya journalsystemet

Frenda.

ARBETSMILJaARBETE

I det systematiska arbetsmiljoarbetet
ingar det att rapportera tillbud och
arbetsskador i foretagets avvikelsesystem.
Arbetsgivaren gir sedan igenom samtli-
ga rapporter och arbetar for att ett visst
tillbud eller olycka inte ska upprepas.
Under 2024 rapporterades 52 arbetsska-
deanmilningar och 24 tillbud. Stick och
skirskador stod f6r ungefir halften av
arbetsskadeanmilningarna.

89%

ANTAL MEDARBETARE
2024 2023

Tandlakare 148 145
Tandhygienist 54 52
Tandskoterska 202 197
Ortodontiassistent 12 1
Tandvardsbitréaden 0 1
Administrativpersonal 32 33
Klinikchef 23 23
Kliniksamordnare 21 23
Totalt 492 485
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IT-supporten hade milt uttryckt brada dagar nér Frenda
rullades ut i verksamheten: Jessica Raabe, Catrin Alm
Eriksson, Annika Pettersson och Kerstin Johansson.
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Lyckat inférande av Folktandvarden Sérmlands
nyajournalsystem Frenda.

DIGHALISERING

LYCKAT INFORANDE

FRENDA: Journalsystemet LifeCare
stingdes ned for gott fredagen 27
september. Detta till £6ljd av att leve-
rantoren valt att limna den svenska
marknaden. Tre dagar senare, mindagen
30 september, bérjade Folktandvirden
Sormlands medarbetare att arbeta i
Frenda som upphandlats gemensamt
med tre andra folktandvardsorganisatio-
ner. Systemet dr modernt, med lagring
i molnet, framtidssikert och har ocksa
anpassats efter lokala krav som mojlighet
till en fortsatt heltickande riskbedom-
ning och en automatiserad vardplan.
Systemskiftet, som beskrivs som en
"Big bang” eftersom det rullades ut pa
alla kliniker samtidigt, foregicks av mas-
siva utbildningsinsatser for bide med-
arbetare och superanvindare. Dels via
webb men ocksa IRL. Men det finns fler
orsaker till att 6vergingen blev en fram-
ging dven om det som vintat uppdaga-
des en hel del saker som behover rittas
till framover. Folktandvirden Sormlands
IT-support la i en dvervixel {or att stotta
verksamheterna vid 6vergingen. Det

FOTO MIKAELA LARSSON,
ORTODONTIASSISTENT TANDREGLERINGEN ESKILSTUNA

handlade om 1 000-tals drenden pi kort
tid. Supporten hade ocksi 6ppna teams-
moten for klinikernas superanvindare i
samband med 6vergingen. Nu ér det nya
journalsystemet inne i forvaltningsfasen.
De problem och férbittringsomriden
som uppdagats ska betas av.

DIGITAL KLINIK

2024 var aret di kunderna erbjods
digitala vardbesok nir det inte krivdes
fysiska besok i behandlingsrum. Kun-

derna kom at tjinsten via sjukvirdspor-
talen 1177. Intresset var dock svalt, men
Folktandvirden S6rmland kommer inda
att fortsitta erbjuda digitala virdbesok
eftersom det dr tidsbesparande och
miljovinligt. Digitala klinikbesok kriver
exempelvis varken behandlingsrum eller
transporter. Inera, som levererar tjinsten
i dag, kommer att avveckla tjansten till
nista arsskifte. Folktandvirden Sérmland
deltar dérfor i regionens upphandling av
en ny leverantor av digitala virdbesok.

DIGITALA AVTRYCK
Specialisttandvirden var iging med
digitala avtryck 2024. Tekniken, dir en
kamera tar bilder i stillet for att kunden
far en kletig massa i munnen nir det ska
goras tandavtryck — innebir viktiga steg
f6r miljon. Den innebdr ocksd mojlighe-
ter till effektivisering och nya arbetssitt.
2025 ska tekniken dven rullas ut pa
alla allménkliniker. Utrustning och
utbildning ska képas in. Aterstir g6r nu
endast nigra juridiska pusselbitar innan
utrullningen kan fa gront ljus.
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Det saknas inte utmaningar for
Folktandvarden Sérmland. Nedan listas

viktiga fokusomraden 2025.

2025

FLERA

UTMANINGAR

1 januari 2025 sinktes dldersgransen for
den avgiftsfria barn- och ungdomstand-
virden fran 23 till 19 4r. Fokus liggs p
att fi dessa unga vuxna att fortsitta som
kunder hos oss. Bland annat med riktade
Frisktandvirdskampanjer.

Arbetet med hallbar utveckling och mil-
jo fortsitter for att nd malet om klimat-

neutralitet 2045.

2025 fortloper arbetet med att forbéttra
och effektivisera verksamhetens proces-
ser inom kundtjinst och kundservice.
Det giller samtliga processer fore, under
och efter kundbesoket. Milet ar fler
mycket n6jda kunder och fler kunder
som kommer pa bokade besok.
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Arbetet med suicidprevention, som
pabdrjades under 2023, fortsitter.

Det barnrittsbaserade arbetet fortgar
med fokus pa bland annat konsekvens-
analys — provning for barnets bésta.

Virdprocesser och vérdrutiner ses over
i och med bytet av journalsystem, frin
LifeCare till Frenda. Fokus och resurser
liggs under hosten 2025 pi leverans
nummer tva av vart nya journal- och

produktionssystem.

Vi ska fortsitta arbeta med mil och
visioner om bemanning med ritt
kompetens, minskad sjukfranvaro, néjda
medarbetare och kunder.

Bild fran varkampanij fér Frisktandvard.
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