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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys
Verksamhet och ekonomi foljer planen sammantaget for helaret 2023.
Vi har 155 513 kunder, vilket motsvarar ca 50 % av samtliga invanare i Sérmland.

Inom allméantandvarden har den totala vardtiden 6kat med 1 429 timmar och inom
specialisttandvarden har den minskat med 317 timmar. Detta beror framfor allt pa ett fortsatt behov
av behandlare pa de olika enheterna.

Resultatrakningen visar ett positivt rérelseresultat for aret med ett resultat pa 14,4 mkr (23,6),
foretagets likviditet och soliditet har stérkts ytterligare. Bolagets totala intakter har 6kat med 4,6 %
och totala kostnader tkade 6,8% jamfort med 2022. Kostnadsokningen harleds framst till 6kade
pensionskostnader som en f6ljd av nytt pensionsavtal och hga basbelopp. Folktandvardens prislista
justeras arligen enligt beslutad modell med LPIK.

Resultatet for arets nojdkundindex visade att kunderna ar fortsatt nojda, Folktandvardens index for
2023 landade pa 75,6. Gladjande ar ocksa att medarbetarindex ligger pa en hog niva.

Personalomséttningen ligger pa en fortsatt hog niva inom vissa yrkesgrupper vilket medfort att vi
har ett behov av att rekrytera, framst tandlékare och tandhygienister. Antalet anstallda har minskat
med fem medarbetare sedan december 2022 och vi &r totalt 485 anstallda inom Folktandvarden
Soérmland den sista december 2023. Den hdga sjukfranvaron sjunker men &r fortsatt en stor
utmaning for bolaget och kommer fortsatt vara i fokus under kommande ar. Sjukfranvaron uppgick
till 7,9 % att jamfora med malet pa max 6 %.

Sammantaget rader god ordning i verksamheten med bra processer och floden vilket ar viktiga
framgangsfaktorer.

1.2 Kostnadsreducerande och intéktshojande atgarder

Folktandvarden Sérmland har foljt regiondirektorens verkstallighetsbeslut och nogsamt
behovsprovat externa utbildningar och konferenser.

Under hosten tog bolagsstyrelsen beslut om att samlokalisera tva satellitmottagningar, kliniken i
Malmképing flyttar ssmman med huvudkliniken Flen och kliniken i Akers Styckebruk flyttar
samman med huvudkliniken Mariefred. Samlokaliseringen kommer genomféras under 2024.

Allmén 6versyn av kostnader har resulterat i att bland annat tidningsprenumerationer och
vantrumsmusik avslutats. Folktandvardens personaltidning ar pausad pa obestamd framtid.
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2 Medborgarperspektivet
Kundperspektivet

Sedan 2014 deltar vi i Svenskt Kvalitetsindex kundmaétningar. Nojdkundindex for 2023 ligger pa i
stort sett samma hoga resultatniva som for 2022. Utfallet blev 75,6 att jamfora med utfallet 2022 pa
75,9. Undersokningen visar att vi har mycket néjda kunder. Vi ar mana om att bibehalla och om
mojligt ytterligare oka vart nojdkundindex. Undersokningen genomfordes under mars manad och vi
har under aret fokuserat pa forbattringar inom ett antal omraden.

Hemtandvarden

Hemtandvarden har under 2023 bemannats med 1,7 (0,8) tandlékare, 3,0 (2,1) tandhygienister och
2,5 (1,6) tandskoterska vilket innebér en 6kning av samtliga anstallningskategorier.

Hemtandvarden har genomfort 3 105 munhalsobedémningar under aret mot 2 659 stycken under
2022. Munvardsutbildning genomfordes vid 112 tillfallen (92) och 1 227 (967) stycken medarbetare
inom omvardnad deltog vid utbildningarna som bland annat genomfordes digitalt.

Under aret 2023 genomforde Hemtandvarden 3 042 (3 194) undersokningar och behandlingar pa
aldre patienter (och i ndgon man aven omsorgspatienter) som pa grund av sitt allmantillstand har
svart att ta sig till en klinik. Behandlingar genomfors av tandhygienist, tandlékare och
profylaxtandskoterska.

Folktandvarden Sérmland ar sedan 2020 Silviacertifierad. Under 2023 har Hemtandvardens
tandvardspersonal genomfort regelbundna reflektionsméten enligt Silviacertifieringen.

Hemtandvarden tar dven emot konsultremisser rorande demenssjukdomar och har dven skapat en
digital utbildning till 6vrig tandvardpersonal inom detta omrade.

Munhalsoteamet

Med fokus pa att framja munhalsan genom kunskapslyft hos barn och unga i region Sérmland har
Munhalsoteamet traffat 10 111 (11 877) elever i aldrarna 7, 10 och 13 ar samt elever i anpassad
grundskola.

Undervisningstillfallena &r anpassade efter elevernas alder och behov och motsvarar ett
lektionstillfalle. Vi erbjuder aven ak 7 att fa sitt undervisningstillfalle i digital form men majoriteten
av klasserna vill att vi kommer fysiskt. Under hosten startades aven temadagar i hogstadieskolorna
upp igen efter det pausats under pandemin. Vi moter eleverna i skolan och samtalar om ett tema
inom munhalsa och det &r 6ppet for fragor och tankar kring amnet.

Munhélsoteamet traffade totalt 12 485 personer 2024 och genomforde 6ver 654
informationstillfallen pa skolor, familjecentraler, BVC-foraldragrupper och asyl-grupper mm.

Totalt har 20 680 (21 011) stycken fluorskéljningar genomforts.

Tandborstning i Flen kommuns forskolor, ”Jakten pa tandtroll” har fortlopt pa 12 av Flens 15
forskolor. Totalt borstar 573 barn tdnderna med fluoridtandkram dagligen som ett komplement till
tandborstningen hemma.
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Munhélsoteamet ansvarar for Folktandvarden Sormlands arbete med barnréatt. 2024 har
handlingsplanen uppdaterats av barnrattsgruppen som bestar av 15 piloter med samtliga
yrkeskategorier representerade. Det barnrattsbaserade arbete har omfattat en implementering av
checklista for provningen av barnets basta pa samtliga kliniker och ledningsgrupper. Ett par
meromfattande barnkonsekvensanalyser infor beslut i verksamheten har genomforts. Aven en stor
insats med undervisning i barnrattsbaserat arbete till samtliga medarbetare har genomforts under
hosten. Trenden att verksamheten gor fler orosanmalningar kvarstar.

Folktandvarden Sérmlands Munapotek

Vart samlade sortiment av utvalda hjalpmedel for den forebyggande munvarden finns i vart
munapotek.

Under aret har vi salt produkter till en summa av 1 324 tkr (1 206 tkr). Vi har under aret sett dver
vart utbud av produkter for att battre anpassa oss till kundens behov.

Marknadsforing

I den man det varit mojligt har vi deltagit i olika halsosammanhang och vid aktiviteter for barn och
ungdomar.

De som flyttat in till lanet har fatt information och ett erbjudande om att komma till oss. Totalt
skickar vi ut drygt 8 000 brev under aret till nyinflyttade i lanet.

Digital klinik

Infor 2024 har samtliga kliniker en méjlighet att ta emot vara kunder digitalt i de situationer dar inte
ett fysiskt besok behdvs. Kunderna kommer at den digitala tjansten via 1177. Tjansten ger kunden
mojlighet att kommunicera med oss utan att behdva ta sig till en fysisk klinik vilket bade &r

tidsbesparande och miljévanligt. Vi kommer dven kunna ha téatare dialoger och uppféljningar med
kunderna for att ge stdd kring olika munhélsorelaterade beteendeforandringar.

Digitala kallelser

En annan digital nyhet sedan november 2023 &r att alla Folktandvarden Sérmlands kunder fran 16
ar och aldre, som &r ansluta till Kivra, far digitala kallelser. Frisktandvardskunder far aven fakturor
och annan tandvardsinformation den vagen. Att kommunicera med vara kunder via deras digital
brevlada har manga fordelar som att postgangen gar snabbare, ar sakrare, ekonomiska besparingar
och ovanpa det har vi miljéaspekten som gynnas.

Digitala avtryck

En upphandling av digitala avtryckssystem som komplement till fysiska avtryck har genomforts
under 2023. Under 2024 pabdrjar vi implementeringen av dessa scannrar pa klinikerna med malet
att samtliga kliniker ska ha minst en scanner installerad under 2025.

Upphandling

Overprévningen av vart upphandlade journal- och produktionssystem avslogs av forvaltningsratten i
Karlstad under hosten 2023. Ett avtal med den nya leverantdren Frenda tecknades darmed under
november. Implementering av det nya produktionssystemet véantas ske under hosten 2024.
Planeringsarbetet infor driftsattning av systemet och utbildning av medarbetare ar paborjat och sker
tillsammans med Folktandvardens organisationer i regionerna Blekinge, Ostergétland, och Orebro.

Det nya tandvardssystemet kommer att bli ett modernt system med forutséttningar att forbattra och
fornya tandvardens verksamhet. Genom att vi far battre forutsattningar for att ansluta systemet till
1177 kommer patienten ocksa kunna bli mer delaktig i sin vard.

Folktandvarden Sérmland AB, Verksamhetsberattelse 2023 5(20)



2.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, jamlik folkhélsa i syfte att bl
Sveriges friskaste lan

2.1.1 Verksamhetens mal: Folktandvardens kunder far tjanster av god kvalitet till ett
rimligt pris, k&nner sig delaktiga och blir respektfullt bemdtta

Ansvarsfulla kund- och affarsrelationer

Folktandvarden arbetar med férebyggande och halsoframjande tandvard utifran kundens behov och
perspektiv med véagledning av regler, riktlinjer och lagar inom tandvarden. Hos oss rader
nolltolerans mot korruption och vi tar ansvar for vara affarsrelationer.

For att fa en kontinuerlig utveckling pa vardkvalitén genomfors regelbundna moéten mellan
vardfunktionen och samtliga klinikchefer samt klinikernas odontologiska sakkunniga tandlékare.
Vid dessa moten tas aktuella &mnen upp rérande tandvard, kund, bemotande mm. Arligen
genomfors kvalitetsgranskning pa samtliga kliniker inom utvalt vardomraden, under 2023
granskades amnesomradet parodontologi (tandlossning).

| strdvan att nd var vision Sveriges basta munhélsa mater organisationen ett antal halsomal som
kariesfriheten i vissa aldrar, hur manga tander vara aldsta kunder har kvar i munnen samt
hallbarheten pa utford tandvard.

I Sverige har andelen Kkariesfria 6-aringar minskat sedan flera ar tillbaka och denna trend ser vi
ocksd i Sérmland. Ar 2008 var 82 % av alla undersokta 6-aringar i Sérmland kariesfria mot 65 %
2021 (kariesfria pojkar 67 % och flickor 63 %). Under aret 2022 sag vi ett trendbrott dar andelen
kariesfria 6-aringar som har varit inne pa undersokning hade 6kat till 70% (pojkar 71 % och flickor
69 %). Efter ar 2023 kan vi konstatera att motsvarande siffra har minskat igen till 68% (67% pojkar
och 69% flickor). Vid en djupare analys &r en forklaring till den forsamrade siffran att flera av de
mest kariesaktiva 6-aringarna var inne pa undersoékning under 2023. Véljer vi att granska samtliga
barn som var 6 ar under 2023 var hela 80% kariesfria (79% pojkar och 82% flickor) dvs en 6kning
pa 2% mot 78% ar 2022. Darfor kan vi konstaterat att det positiva trendbrottet att vara 6 aringar blir
friskare nar det géller karies.

Gladjande ar ocksa att andelen kariesfria 3-aringar har 6kat med 1% och ligger nu pd samma niva
som ar 2012, vilket ar det nast hogsta vérdet sedan vi borjat mata detta halsomal. Andelen 19-
aringar utan karies pa tandernas sidoytor ligger kvar pa samma niva 73% som ar 2022.

Folktandvarden Sérmland har under de senaste aren fokuserat och riktat férebyggande insatser till
sma barn med Karies i olika projekt men aven andra riktade insatser i bostadsomraden med barn
som har hog kariesaktivitet. Fortfarande kan vi konstatera att det sker en kraftig minskning av
kariesfria barn mellan 3 ar upp till 6 ar sa ett fortsatt arbete riktat till denna malgrupp ar viktigt.

FOr oss som organisation ar det viktigt att samverka tillsammans med andra aktorer for att forbattra
tandhalsan och &ven andra levnadsvanor. Var samverkan med regionens barnhalsovard (BHV)
fungerar mycket bra och utvecklas standigt.

Vi fortsatter att ge en utokad munhalsoinformation hos BHV nér barnen ar cirka 10 manader gamla.
Vid 1 ars alder gors en uppfoljning hos Folktandvarden och vid 2,5 ars alder ett besok hos BHV.
Vid alla besok delas tandborstar ut och borstinstruktioner ges. Allt med ambition att férebygga
ohalsa hos vara mindre barn i stérsta mojliga man.
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Tandborstprojektet ”Jakten pa Tandtroll” i férskolorna i Flens kommun har genomf6rts d&ven under
2023. Detta som ett ytterligare led i att forsoka minska forekomsten av mj6lktandskaries pa
forskolebarnen i Flen, vilken i nulaget ar nastan dubbelt sa hog som det nationella snittet. I korthet
innebar det att barnen far, under 6vervakning, borsta tanderna med fluortandkram en gang per dag
nar de ar pa forskolan. Folktandvarden bistar med tandborstar och tandkram samt kontinuerliga
bes6k med information och inspiration. Hosten 2023 blev verksamheten tillsammans med kliniken i
Flen tilldelade Region Sérmlands Hallbarhetspris.

Under aret har arbetet fortsatt med att utveckla tandvarden for vara aldre kunder for att mota och
anpassa oss till befolkningens behov. Samtliga kliniker inom allmantandvarden har nu utsedda team
med fokus pa aldretandvard. Hemtandvardens verksamhet l6per pa och arbetet med att utveckla
tandvard i individens boende fortsatter kontinuerligt. Gladjande kan vi konstatera att de kunder som
ar 70 ar och aldre fortsatter behalla sina egna tander. Utfall efter ar 2023 &r 20,4 tander (méan 20,8
och kvinnor 20,1) motsvarande siffra for 10 ar sedan var 18,5 tander.

Nar det galler kvalitetsmal pa utford vard foljer vi bland annat tre omraden enligt de nationella
riktlinjerna for tandvard. Det ar hallbarheten pa fyllningar, rotfyliningar och tandteknikerframstallda
kronor. Malet vi har satt r att en fyllning ska halla i genomsnitt 8 ar och att 92 % av alla rotfyllda
tander samt 98 % av alla kronforsedda tander ska finnas kvar i munnen efter 5 ar. Utfallet pa vard
som utfordes 2018 visade fem ar senare, det vill sdga ar 2023, att 90,3 % av rotfyliningarna fanns
kvar och 96,8 % av tandteknikerframstallda kronor. Nar det galler hallbarheten pa fyllningar kan vi
konstatera att efter de fyra ar vi har matt detta kvalitetsmal har 33% av de fyllda ytorna behovts
atgardas.

Arbete pagar kontinuerligt for att forstarka och utoka samarbetet mellan specialisttandvard och
allmantandvard. Det galler remisshantering, konsultationer och olika utbildningsinsatser. Insatserna
ska korta koerna for vara kunder och snabba pa processer och floden i alla led.
Allméantandvardsklinikerna har exempelvis regelbundna terapiméten med medverkan av
specialisttandlakare via Teams eller videolank. For att mojliggéra omhéandertagande av svarare
barntandvardsfall och avlasta den specialiserade barn- och ungdomstandvarden har sarskilda team
skapats pa de allra flesta allmantandvardskliniker. Vi har ocksa fortsatt projektet for att fa en tydlig
struktur éver var nischverksamhet (allméantandlakare med utokad kompetens inom ett odontologiskt
omrade). Projektets syfte ar att skapa en tydlighet kring kompetensinsatsen, skapa en jamn
spridning av nischade tandlékare inom organisationen samt att avlasta specialisttandvarden med
remisser. Vi har avslutat tva utbildningar och startat en utbildning inom nischtandlékarutbildningen
under aret.

Indikator Utfall Malvarde
Antal vantande revisionskunder 6ver tre manader 8 954 st 8 000 st
L Marknadsandel, antal fler kunder netto per ar 923 st 3000 st
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3 Verksamhetsperspektivet
Hog andel kunder

Folktandvarden har 155 513 kunder (78 137 vuxna och 77 736 barn), en nettookning med 923
kunder. Den vuxna kundstocken har 6kat med 1 739 individer medan barnstocken har minskat med
816. 95 % av de sérmlandska barnen och unga vuxna valjer Folktandvarden Sérmland och 51 % av
lanets vuxna befolkning.

Under aret har vi kunnat erbjuda 2 074 nya kunder en tid inom tre manader, dock i begransad
utstrackning pa klinikerna i Nykoping. Cirka 2 100 nya kunder vantar pa att fa komma till oss.
Sedan bolagsstarten 2011 har vi 6kat med 23 786 kunder.

Manga kunder efterfragar Frisktandvardsavtal

Av vara vuxna kunder har drygt 45 % Frisktandvardsavtal - tandvard till fast pris (35 352 st) vilket
motsvarar en av de hogsta siffrorna i landet. Under aret har vi tecknat 1 016 nya avtal samtidigt som
1 445 avtal har avslutats. Under 2023 ser vi ett trendbrott da vi har en 6kad siffra av antal nya avtal
och ett minskat antal avslutade avtal mot aret innan. Av de avslutade avtalen bestar 33 % av
overflyttade avtal (till annan folktandvardsorganisation i landet).

Vi betalar ut en forseningsavgift till frisktandvardskunder dar vi &r sena till undersékning med mer
an 6 manader. Under 2023 betalade vi ut totalt 1,0 mkr i forseningsavgifter.

Antal undersokningsbesok

Under aret har 42 979 (45 921) barn och unga vuxna 1-23 ar undersokts eller
munhalsokontrollerats. Av vuxna kunder har 40 805 (24 ar och &ldre) undersckts under aret mot
41 380 ar 2022.

Antalet av de 40 805 vuxna som undersokts fordelar de sig pa 47 % man och 53 % kvinnor. Av de
totalt 42 979 barnundersokningarna ar motsvarande siffror 52 % pojkar och 48 % flickor. Exakt
samma procentuella siffror som 2022.

Vantetider 6ver 3 manader (revisionsundersokningar)

Vi har 8 122 vuxna kunder som véntat langre an 3 manader pa planerat besok hos oss mot 8 053
kunder under 2022. Barn samt 20-23-aringar foljer plan med undantag for ndgon enskild klinik.
Foljande Kliniker har lite storre efterslap for vuxna kunder:

Fors (Eskilstuna)
Flen/Malmkoping
Gnesta

Trosa

Mariefred

Helgjourer

Under helgjourerna har 731 (958) samtal tagits emot varav 24 % avser barn (34 %). Av samtalen
har 267 (376) medfart besék pa klinik. En minskning av bade samtal och klinikbesok mot
foregaende ar. Av vuxna kunder som kontaktat oss saknade 8 % (15 %) regelbunden
tandvardskontakt.
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Vardtid

Inom allméantandvarden har den totala vardtiden 6kat med 1 429 timmar bestaende av en ékning
med 1 936 timmar for vuxna och minskning 507 timmar for barn och unga vuxna. Detta beror
framforallt pa fler behandlare.

Specialisttandvardens vardtid har under aret minskat med 317 timmar, en minskning med 296
timmar for vuxna och en minskning med 21 timmar for barn och ungdomar. Orsaken till detta &r ett
fortsatt behov av behandlare.

Allméantandvard

(vardtid) 2023 2022 2021 2020 2019
Barn/ungdom 0- 51792 52 299 50 538 55 096 55118
23 ar

Vuxna 100460 98 524 96 347 94 562 98 695
Totalt 152252 150 823 146 885 149 659 153 813
Specialist-

tandvard exkl. ), 2022 2021 2020 2019
Hemtandvarden

(vardtid)

Barn/ungdom 0- 15134 15 155 17 091 18 048 17 641
23 ar

Vuxna 14 697 14 993 16 876 16 234 17 079
Totalt 29 831 30 148 33967 34 282 34720

Specialisttandvarden mottog under aret 9 003 remisser. Vantetiderna till olika specialiteter varierar
beroende pa specialitet och prioritering och ligger generellt sett pa samma niva jamfort mot 2022.
Arbetet med att minska vantetiderna pagar kontinuerligt dér ett antal avdelningar minskat
vantetiderna 2023. Utmaning har bland annat varit fortsatt begransad tillgang av narkostider pa
Malarsjukhuset och Nykopings lasarett. Rekryteringsprocesserna har fortgatt under 2023 och &r en
byggsten i att minska vantetiderna.

Lokalinvesteringar

Forbattringsatgarder avseende armatur och belysning med byte till mer miljovéanlig LED-belysning
har skett pa flera kliniker under hésten 2023.

Vid Specialistkliniken pa Malarsjukhuset fortsatter ombyggnation av operationssalar och flertalet
behandlingsrum. Detta arbete har pagatt under aret och arbetet med behandlingsrummen beréknas
vara klart under 2024.

Ett forbattringsarbete har dven skett av specialisttandvarden Asidans reception for att forbattra
vardflodet for patienterna.
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3.1 Politikens mal: Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion

3.1.1 Verksamhetens mal: Folktandvarden arbetar for att minska miljo- och halsoriskerna
vid anvandningen av kemikalier och lakemedel. Folktandvarden bedriver ett
effektivt miljoarbete och verkar for att minimera negativ miljopaverkan

Folktandvarden Sérmland arbetar vidare mot malet att bli ett i alla avseenden hallbart foretag.

Plastanvandning minskar genom att vi koper upphandlade produkter av biobaserad plast. Fran och
med hosten 2023 skickas digitala kallelser till tandvardsbesok och digitala fakturor for
frisktandvardsavtal genom Kivra. Vi foljer upp antibiotikaanvandningen och arbetar &nnu mer
aktivt med att fasa ut miljé-/hélsofarliga kemikalier genom att riskbeddma kemiska produkter och
arbeta for att valja battre alternativ. Bolaget fortsatter ocksa att utveckla den sociala och
ekonomiska hallbarheten. Vi arbetar aktivt med insatser for att framja miljovanligt resande genom
att aka kollektiv med Sérmlandstrafiken och SJ i tjansten.

Sedan 2021 upprattar Folktandvarden klimatbokslut. Klimatbokslutet for ar 2023 kommer uppréttas
under varen 2024. Bolagets klimatavtryck i form av koldioxidutslapp gar nu att berdkna mer
noggrant utifran specifika indikatorer for verksamheten. Genom mojlighet att folja upp insatser och
uppsatta mal ger klimatbokslutet oss mojligheten att ta ytterligare steg mot forbattrat arbete inom
milj6 och klimat.

Samtliga kliniker har en kemikalielista ver klinikens produkter i systemet iChemistry.

Nér det galler kdarnverksamhetens bidrag till battre miljé har sérmlédnningarna fortsatt god tandhélsa.
Vi erbjuder digitala besok genom 1177 for t.ex. konsultationer infér behandlingar, vard-rad och 2-
ars information till vardnadshavare. Var verksamhet med hemtandvard for vara skéra/dldre bidrar
ocksa till farre resor. Sammantaget bidrar detta positivt till miljon. Vara kliniker ar centralt belagna
med tillgang till goda kommunikationer.

Indikator Utfall Malvarde
'. Antalet kemiska produkter inom Folktandvarden 533 st 645 st
™ Andel utbildade medarbetare i miljokunskap 100 %
B Checklista miljo" (ja/nej) B e ®i

Miljoutbildningen pausad 2023 i vdntan pa nytt utbildningsmaterial.
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4 Resursperspektivet

En av tandvardens stora utmaningar ar rekrytering av behandlare da det rader brist och stor
konkurrens om arbetskraften. Vi har under aret rekryterat ca 60 nya medarbetare och vi lyckas till
stor del fylla vara vakanta tjanster. Pa totalen har vi minskat med fem medarbetare jamfort med
2023, antalet tandlakare har 6kat medan antalet tandhygienister och tandskéterskor minskat jamfért
med féregaende ar.

Personalomséttning 6kade under 2023 till 12,9 % fran 11,4 %, en forklaring till 6kningen & manga
pensionsavgangar under dret. Vi anvinder en “exitenkét” som ett komplement till de muntliga
avslutssamtalen. Har kan de som slutar ge oss vardefull feedback pa hur vi som arbetsgivare kan
utveckla oss ytterligare.

Att vi lyckats s& vl med att rekrytera beror pa att vi har ett gott arbetsgivarvaruméarke och att vi
systematiskt arbetar med att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi ar 6vertygade om att var framgang
bygger pa medarbetarnas framgang. Nar vara medarbetare utvecklas, involveras och &r engagerade
blir de sanna ambassaddrer for Folktandvarden Sérmland.

4.1 Politikens mal: Region Sormland &r en attraktiv arbetsgivare

4.1.1 Verksamhetens mal: Folktandvarden Sormland ska vara branschens attraktivaste
arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare. Folktandvardens
medarbetare upplever en god arbetsmiljé som bidrar till personlig utveckling,
delaktighet och arbetsgladje

Personal
Attraktiv arbetsgivare

For att mota framtidens utmaningar behdver vi fortsatta arbeta med att attrahera, rekrytera, behalla
och utveckla vara chefer och medarbetare, samtidigt som vi skapar nya vagar till
kompetensforsorjning och fortsatter arbeta for en god arbetsmiljo. Hur vél vi lyckas med detta
kommer vara avgorande for att vi nar goda verksamhetsresultat med nojda kunder och medarbetare
och far arbetsplatser som manga vill vara en del av.

Vi besoker skolor och méassor pa utbildningsorterna for att mota studenterna. Under 2023 var vi ute
pa skolorna och pé den arliga Swedental massan som holls i Umea.

Personalrorlighet beskriver strommen av personal som borjar och slutar. Behovet av rekrytering
beror pé en rad olika faktorer som exempelvis personalens alderssammansattning, men den enskilt
storsta faktorn ar konkurrensen fran andra arbetsgivare, bade andra Folktandvardsorganisationer
och privata tandvardsaktorer. Under 2023 var var personalomsattning 12,9 % (11.4 %) vilket ar en
okning fran forra aret, 3,2 % av de som slutat har gatt i pension.

Vi arbetar med kompetensbaserad rekrytering dar jamstéalldhet och mangfaldsperspektivet finns
integrerat i varje steg i rekryteringsprocessen. Vi har under 2023 rekryterat in 64 nya medarbetare
som anstéllts tills vidare, 28 tandlékare, 5 tandhygienister, 26 tandskoterskor

90,1 % (89,7 %) av medarbetarna kan rekommendera andra att soka till sin arbetsplats.
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Lon och formaner

Folktandvarden erbjuder jamstallda och marknadsmassiga I6ner och formaner for att méta behoven
hos var viktigaste tillgang - medarbetarna. Formanspaketet innehaller bland annat resultatdelning,
gruppforsakring, pensionsformaner, friskvardsbidrag samt andra formaner. Vi anvander
formansportalen Fordel (Benify).

Vid lonekartlaggning 2023 upptécktes inga osakliga loneskillnader pa grund av kon.
Pension

Samtliga anstallda hos Folktandvarden Sormland omfattas av pensionsavtalet KAP-KL eller
AKAP-KR. En arlig avsattning gors av arslonen i premiebestamd pensionslosning.

Forsakringsbolaget Skandia administrerar Folktandvarden Sérmlands pensionsavsattningar.
Arbetsgivaravgifter och personalens kallskatt har deklarerats och betalts enligt plan.
Ledarskap - chefsforsdrjning

Ett framgangsrikt ledarskap hos vara chefer ar en av nycklarna till att vi lyckas vara en attraktiv
arbetsgivare. For att sakra den framtida chefsforsorjningen inom Folktandvarden Sérmland har vi
ett internt chefsforsorjningsprogram. Programmet pagar i 9 manader och under programperioden
varvas praktik med teori for att ge maéjlighet att lara kanna jobbet fran grunden. | maj 2023 startade
en ny omgang med 6 deltagare.

Kompetensutveckling

Medarbetarna kompetensutvecklas dels genom fortbildning inom respektive roll pa arbetsplatsen
och genom interna och externa utbildningar. Férutom vara ordinarie utbildningar som pagar i
kompetenshjulet sa har vi under aret haft utbildning i aldretandvardsteam och handledarutbildning.

Totalt har vi lagt 10 969 (10 540) timmar pa information och utbildning under 2023, vilket ar 429
timmar fler an 2022.

Ett antal ST-utbildningar har under 2023 pabdrjats eller fortsatt inom protetik (1 st), ortodonti (3 st),
orofacial medicin (2 st) och ké&kkirurgi (1 st). Darutdver har en specialist inom ortodonti
examinerats under aret.

Manga nyutbildade och/eller nyanstallda medarbetare efterfragar mojligheten att forska. Utsikten att
fa stod for forsknings- och utvecklingsprojekt finns bade inom Folktandvarden Sérmland och
Region Sérmland. Under 2023 bedrevs tva doktorandprojekt, atta masterarbeten och ett antal dvriga
FoU-projekt i Folktandvarden Sérmland.

Halsoframjande forebyggande arbetsmiljoinsatser och foretagshalsovard

Sjukfranvaron minskade under 2023 till 7,9 % (9,6 %). Ett fokusomrade for 2023 har varit att
minska sjukfranvaron och det har vi till viss del lyckats med men inte natt malet pa hogst 6 %. Vara
chefer arbetar aktivt med planer for atergang i arbetet och flertalet av vara langtidssjuka
medarbetare ar tillbaka pa deltid. Vi har arbetat med att forbattra rutiner och arbetssatt kring tidiga
signaler pa ohalsa och rehabilitering och det ar ett arbete som behover fortsatta.

Vara medarbetare har blivit erbjudna en férebyggande friskvardssatsning genom Fortgjort
Home,169 medarbetare valde att skapa konto.
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Arbetsmiljo

Folktandvarden stter stort fokus pa arbetsmiljoarbetet som sékerstaller att alla medarbetare kan
arbeta i en bra arbetsmiljo. Alla kliniker arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete. Vi prioriterar
arbetet med att identifiera och atgarda potentiella arbetsmiljoproblem. Medarbetarenkéaten ar en del
av det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilket innebar att vi arbetar med resultatet genom att
genomfora handlingsplaner bade 6vergripande och pa klinikniva.

Den senaste medarbetarenkaten som genomférdes 2023 gav ett HME pa 82,8 (82,1).
Svarsfrekvensen var 95 % (95 %).

Pa en 6vergripande niva visade resultatet att Folktandvardens medarbetare trivs mycket bra, att vi
bland annat har ett bra socialt klimat, ett gott ledarskap, ett effektivt satt att arbeta pa samt att vi far
en bra kompetensutveckling. Resultatet visade ocksa att vi behover arbeta med att synliggora de
mal vi arbetar utifran och att vi behGver vara medvetna om och forebygga arbets-relaterad
utmattning. Forbattringsatgarder tas fram pa klinikniva och féljs upp i samband med den arliga
skyddsronden.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar det att rapportera tillbud och arbetsskador i vart
avvikelsesystem. Arbetsgivaren gar igenom samtliga rapporter och arbetar for att samma
tillbud/olycka inte ska ske igen. Under 2023 hade vi totalt 54 arbetsskadeanmalningar och 25
tillbud. Stick och skarskador star for ungeféar halften av dessa arbetsskadeanmélningar Den nést
storta kategorin arbetsskada ar fardolycksfall, en skada som uppstar pa vag till eller ifran
arbetsplatsen.

Friskvard

For att oka forutsattningarna for en béttre halsa sa erbjuder Folktandvarden ett friskvardsbidrag till
samtliga medarbetare. Bidraget om 5 000 kronor per ar riktar sig till alla medarbetare oavsett
anstallningsform och anstallningstid. Under 2023 har Folktandvarden betalat ut totalt 2 019 tkr (1
877 tkr) i friskvérdsbidrag. Okningen beror troligen pé en andrad rutin, da hela friskvardsbidraget
maste tas ut innan arsskiftet.

Foretagshélsovard

Kostnaderna for foretagshalsovarden uppgick till totalt 443 tkr (1 153 tkr). Minskningen &r en
atergang till tidigare ars niva och en effekt av att medarbetare erbjods halsoundersokning under
2022.

Facklig samverkan

Fackliga parter ar Vision, Tjanstetandldkarna och SRAT. Samverkan mellan arbetsgivare och
fackforbunden sker i verksamhetsrad ca 7 ggr/ar. Facklig representation finns ocksa i
Folktandvardens bolagsstyrelse.
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Personalstatistik
Antal medarbetare

Vid arsskiftet var vi 485 medarbetare vilket ar fem medarbetare farre dn 2022.
Antal anstallda - 2023-12-31:

2023 2022 2021 2020 2019

Tandlékare 145 139 136 137 136
Tandhygienist 52 56 57 57 57
Tandskoterska 197 202 198 197 207
Ortodontiass 11 12 14 16 15
Tandvardsbitr 1 0 1 1 3
Adm. personal 33 37 39 38 36
Klinikchef 23 21 21 23 22
Kliniksamord 23 23 23 21 22
Totalt 485 490 489 490 498

Personalomséttning

Under aret hade vi en personalomsattning pa 12,9 %. Vi har tillsvidareanstallt 64 nya medarbetare
under dret och 60 har slutat sin tillsvidareanstallning, av vilka 15 har gatt i pension.

Personalomséttning i procent:

2023 2022 2021 2020 2019
Tandlakare 16,2 14,4 14,4 13,9 13,2
Tandhygienist 17,6 17,8 10,5 12,3 7,0
Tandskoterska 11,0 7.9 8,6 6,1 5,8
Samtliga 12,9 11,4 10,0 9,2 7,7

Arbetade timmar

Totalt arbetade timmar var 671 002 timmar (667 484) vilket ar en 6kning med 3 839 timmar jamfort
mot 2022. Summan inkluderar tillsvidare-, visstids- och timanstallda.
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Franvaro

Total franvaro - dagar/anstélld (inom parentes kvinnor/man).

2023 2022 2021 2020 2019
Sjukfranvaro 25,1(26,6/12,1) 31,9 (34/11,4) 29,1 (31/11,8) 36,1 (37,5/23,8) 26,4 (27,0/20,8)
Vard av barn 3,7 (3,9/2,4) 4,6 (4,8/3,6) 4,3 (4,4/3,0) 3,7 (3,8/3,3) 2,5 (2,5/2,5)
Semester 34,6 (35,1/30,3) 35,7 (35,8/34,7) 33,8 (33,9/33) 34,1(34,2/32,7) 35,7 (35,9/33,6)
Foraldraledighet 18 (18,9/9,8) 21,1(21,9/12,6) 22,4(23,2/14,8) 16,8 (17,8/85) 19,1 (19,4/15,7)
Utbildning 4,1 (4,5/0,1) 1,9 (2,1/0,2) 1,1(0,1/1,1) 2,2 (2,410) 3,8 (4,2/0)
Fackligt uppdrag 0,4 (0,2/1,9) 0,4 (0,2/1,7) 0,2 (0,1/1,1) 0,1 (0/0,7) 0,1 (0/0,8)
?vr franvarom 1,2 (1,2/1,1) 1,4 (1,3/1,9) 2,1(2,2/1,2) 2,1(2,2/1,5) 1,5 (1,5/1,3)
on
?vr franvarou 9,2 (8,8/12) 9,5 (9,4/10,8) 10,2 (10,3/8,8) 10,9 (10,0/18,3) 8,4 (7,5/17,3)
on
Totalt antal 96,5 106,6 103,1 105,9 97,5
dagar

Sjukfranvaro

Under aret har sjukfranvaron okat till 7,9 %. Vart mal med hogst 6 % sjukskrivning per ar kvarstar.

2023 2022 2021 2020 2019

Under 90 dagar 4,4 5,7 5,0% 6,10% 3,80%
Over 90 dagar 3,5 3,9 4,0% 4,80% 4,30%
Totalt 7,9 9,6 9,0% 11,00% 8,10%
Indikator Utfall Malvarde
o Andelen engagerade medarbetare HME index 82,3 % 80 %

Ldnekostnad, max 40% 40,3 % 40 %
L Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid 7,93 % Max 6 %
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4.2 Politikens mal: Region Sormland har en stark ekonomi i balans

Indikator Utfall Malvarde

. Ekonomiskt resultat - avvikelse utfall/budget i tkr 10 864 tkr 0 tkr
4.2.1 Verksamhetens mal: Styrelsens resultatkrav ar 2,5% av rorelseresultatet

Indikator Utfall Malvarde

N Andel allméankliniker som klarar ett resultatkrav pa 68,7 % 100 %
minst 8 % av den totala omséttningen.

N Specialistklinikerna ska klara ett resultatkrav pa minst | Nej '.' Ja
4 %. pd intaktskonton 3040 och 3041.

4.2.2 Verksamhetens mal: Bolaget ska ha en soliditet pa 30-40%

Malet for Folktandvarden Sérmland ér att bibehalla god soliditet, vilken bedéms ligga i intervallet
30-40%.

Indikator Utfall Malvarde

. Soliditet 36,2 % 30 %

4.2.3 Verksamhetens mal: Folktandvarden S6rmland arbetar for en langsiktig hallbar
ekonomi

Arbete pagar med att 6ka vardtiden hos allmanklinikerna och darigenom generera en intaktsokning
samtidigt som utrymme ges for att kundantalet kan véxa. Samtidigt ska vi 6ka timintékten avseende
tandlakarnas styckeprisintakt for varje nedlagd vardtimme.

Under 2023 6kade timdebiteringen for tandléakare med 2,8 % jamfort med 2022 och ligger nu pa
2 390 kr/tim.

Intakter for vuxna (styckepris) allmantandvard och specialisttandvard

Intakt 2023 Intakt 2022 Intakt 2021 Okning/minskning  Okning/minskning
(tkr) (tkr) (tkr) (tkr) 23/22 (procent) 23/22
Jan-Dec 185 609 177078 184 880 + 8531 +4,8
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Intakter for frisktandvard exklusive allmant tandvardsstod

Intakt 2023 Intakt 2022 Intakt 2021 Okning/minskning  Okning/minskning
(tkr) (tkr) (tkr) (tkr) 23/22 (procent) 23/221
Jan-Dec 102 092 98 340 95 842 + 3752 +3,8

Intékter for barn och vuxna enligt varduppdrag

Intakt 2023 Intakt 2022 Intakt 2021 Okning/minskning  Okning/minskning
(tkr) (tkr) (tkr) (tkr) 23/22 (procent) 23/22
Jan-Dec 209 632 197 455 197 075 +12 177 +6,1

Uppfoljning av faststallda mal

e Malet pa minst 3 000 fler kunder har ej uppnatts ar 2023. Under aret har bolaget fatt 923
(823) fler kunder netto och vi har per 2023-12-31 totalt 155 513 (154 590) kunder.

e Malet for sjukfranvaron ar 6 %. Utfallet blev 7,9 % mot forra arets 9,6 %.

e Styrelsens resultatkrav (fore finansiella poster och bokslutsdispositioner) uppgick till
12,5 mkr (12,0 mkr). Utfallet blev efter resultatdelning 14,4 mkr (23,6 mkr).

o Soliditeten uppgar till 36,2 % (36,3 %) enligt definitionen; eget kapital och obeskattade
reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i forhallande till balansomslutning per sista
december 2023.

e Avkastning pa eget kapital uppgar till 37,8 % (38,7 %).

e Auvrapportering av varduppdrag sker enligt sarskild rapportplan och arsrapport till regionens
tandvardsenhet.

Framtid

Under 2023 har flera forandringar gjorts i chefsgruppen vilket skapar goda forutsattningar for att
forma en langsiktig strategi. Nedan listas ett antal aktiviteter/omraden och som bor beaktas under
2024.

e Klinikernas ekonomi har under 2023 utjamnats utifran det resultat man kan forvanta sig
beroende pa klinikernas olika forutsattningar. Fortfarande finns det skillnader mellan
kliniker i de olika lansdelarna som kan forbattras.

e Arbetet med hallbar utveckling och fortsatta miljoarbetet fortgar for att na malet om
klimatneutralitet 2045.

e Under 2024 fortloper projektet att forbattra och effektivisera vara processer inom kundtjanst
och kundservice. Det galler samtliga processer innan, under och efter kundbesoket. Malet ar
fler mycket néjda kunder och fler kunder som kommer pa bokade besok.

e Folktandvarden Sérmland kommer under 2024 fortsatta det arbete som pabdrjades under
2023 rorande projekt for suicidprevention.
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e Det barnrattshaserade arbetet kommer fortgd med fokus pa bland annat Konsekvensanalys
- prévning av barnets béasta.

e Arbetet med att effektivisera vardprocesserna fortsatter sa att ratt tid och ratt vardniva till
ratt kund planeras.

e Bemanning med ratt kompetens, minskad sjukfranvaro samt néjda medarbetare och kunder
ar mal och visioner som vi fortsatter att arbeta mot.

e Stort fokus och stora resurser kommer laggas pa implementationen av det nya journal- och
produktionssystem.

4.2.4 Verksamhetens mal: Folktandvarden har en stark ekonomi i balans - Likviditet

Indikator Utfall Malvarde

. Likviditet 139,5% 100 %
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5 Investeringar

De investeringar som har genomforts uppgar till 6,9 mkr (7,2 mkr) och bestar framst av
reinvesteringar i unitar, rontgenutrustning, autoklaver mm. Reinvesteringarna understiger 250 tkr
per objekt. Under aret har bolaget utrangerat utrustning till ett varde av 2,6 mkr (2,5 mkr).
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6 Intern kontroll
Sammanfattning

Folktandvarden Sérmlands interna kontrollplan ar utarbetad utifran de tre perspektiven
kund/patient, verksamhet (miljo) och resurs (personal, ekonomi).

Aterrapportering till styrelsen av den interna kontrollplanen har genomforts under aret.

Inom kundperspektivet har vi foljt véantetider till klinikerna samt klinikernas tillganglighet via
telefon. Barn och 20-23 aringar foljer i stort planen. Néar det galler vuxna kunder &r det ett fatal
kliniker som star for huvuddelen av efterslapet. For att minska véntetiden inom specialisttandvarden
arbetar vi med riktad kompetensutveckling inom allméntandvarden for att kunna utféra mer
avancerad tandvard pa dessa kliniker. Tillgangligheten pa telefon (TeleQ) ar mycket god.

Inom verksamhetsperspektivet har samtliga kontrollmal och moment f6ljts I6pande under aret.
Samtliga mal eller moment féljer i stort plan. Nar det galler fragor avseende milj6é har malet med att
utveckla distansmoten utfallit positivt. Miljorevisioner har genomforts, samtliga med godkant
resultat. Aven arbetsmiljoverket har genomfort inspektioner pa ett antal av vara kliniker. Alla véra
inspekterade kliniker har blivit godkénda.

Inom resursperspektivet avseende personal sker aterrapporteringen arsvis av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Kontroller kommer genomforas under hdsten och planerade atgérder ar under
genomfdrande.

For ekonomifragor har kontroller genomforts under aret i samarbete med regionens
redovisningsservice. Allt fungerar enligt plan. Av alla gjorda kontroller finns inga avvikelser att
redovisa.

Caroline Klofelt
VD Folktandvarden Sérmland AB

Folktandvarden Sérmland AB, Verksamhetsberattelse 2023 20(20)



