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Styrelsens rapportinstruktion

Verkstéllande direktéren har av styrelsen utsetts att svara for insamling och rapportering av
uppgifter till styrelsen. Verkstéallande direktoren ska se till att styrelsen far tillracklig
information for att fortldpande kunna bedéma bolagets ekonomiska situation.

Utbver vad som stadgas i aktiebolagslagen, bolagets bolagsordning och arbetsordningen for
styrelsen ska denna instruktion gélla tillsvidare.

Verkstéllande direktérens rapportering ska ge styrelsen ett underlag fér den I6pande
uppfdljningen av bolagets verksamhet, planer, budgetar och projekt. Rapporteringen ska
ocksd omfatta avvikelser och handelser i verksamheten som ska behandlas av styrelsen
samt rapporter som sammanfattar bolagets status inom olika omraden. Handelser som
kraver styrelsens omedelbara stallningstagande ska verkstallande direktéren rapportera
direkt till ordféranden.

Verkstéllande direktéren ska svara fOr att rapporteringen minst omfattar nedan angivna
uppgifter och rapporter med angiven frekvens. Rapporteringen bdr samordnas med
styrelsens arsplan och temamaoten. Bolagets rapportering till &garen sker i enlighet med
koncernens balanserade styrning och de tre nedanstaende perspektiven:

1. Kund/Patientperspektivet
2. Verksamhetsperspektivet
3. Resursperspektivet

Rapport Frekvens Kommentar
Kund/Patientperspektivet
Kundstatistik
- Nettodkning av antalet kunder | Kvartal 1 och Nettookningen maéts
per kundkategori; vuxna, barn, | 3, samt rullande/manad
unga-vuxna, frisktandvard delarsrapport

- Antalet nya kunder per manad | 31/7
och kundkategori
- Antal nya frisktandvardsavtal

per manad
Intakt per kundkategori Se ovan Mats i forhallande till samma
period foregaende ar
N6jd kundindex (NKI) 1 gang/ar

Marknadsandelar 1 gang/ar




Verksamhetsperspektivet
- Vantetid 6ver tre respektive
sex manader

- Vardtid och timintakt per
tandlakare och tandhygienist

- Vardrapport -
tandvardsenheten

- Tandhalsan

- Juridiska tvister

Kvartal 1 och 3
samt
delarsrapport
31/7

Se ovan

1 gang per/ar

Lopande

1 gang/ar

Antal patienter som fatt vanta
langre an tre respektive 6 manader
efter 6verenskommen kallelsetid till
revision.

Anger utfallet jamfért med budget
for respektive kategori tandlakare,
tandhygienist.

Vardbokslut lamnas som rapport
infor strategidagar

Infér styrelsemoéte som behandlar
foretagets risksituation

Milj6

Rapporter
- Andel medarbetare som
genomgatt webbaserad
miljoutbildning

- Uppfoljning bolagets miljomal

1 gang/ar

Vid styrelsemdte som behandlar
bolagets miljdarbete

Resursperspektivet
Ekonomi

Rapporter
- Resultatrakning
- Balansrékning
- Likviditetsprognos

Nyckeltal
- Vinstmarginal
- Réntabilitet EK
- Soliditet

Sammanfattande rapport med RR,
BR och nyckeltal

Investeringsplan, laget
Storre risker i kundfordringar

Rapporter
- Arsredovisning

Kvartal 1 och 3
samt
delarsrapport
31/7

Se ovan

Manad

Se ovan/
rapporter
Efter handelse

1 gang/ar

Redovisar utgaende kassalikvid
och soliditet varje manad.
Foregaende ar respektive arets
utfall och prognos

Redovisas i manatligt VD-brev

| anslutning till styrelsemote déar
bolagets arsrapport behandlas
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Rapporteringar
- Arsredovisning godkand av
Bolagsverket
- Awvikelser i inbetalning av
skatt
- Revisionsrapporter

Bolagsstyrning

Riskanalys
- Generella risker
- IT-sékerhet
- Analys av mut- och
korruptionsrisker

Rapporter:
- Uppfdljning av mal utifran
verksamhetsplanen (budget)
- Kund- och intressentanalys
- Internkontroll och
avvikelserapportering
- Patientarenden

Redovisning av
- Storre leverantorsavtal
- Avtal med Regionen
- Hyresavtal externt/internt
- Tillstdnd for verksamheten
- Forsékringar
- Gallande policy-dokument
- Samarbetspartners

Personal
- Antal arsanstallda per kategori
- Antal anstéllda personer per
kategori
- Korttidsfranvaro, %
- Langtidsfranvaro, %
- Antal dvertidstimmar

- Rapport - olycksfall i arbetet
- Rapport - allvarlig avvikelse

- Nojd-medarbetarindex

- Behov av
kompetensutveckling

- Analys av l6nelaget

- Arbetsmiljolaget

- Pensionsavgangar

- Loner for ledningen

Méanad

1 gang/ar

Manad
Manad

Kvartal 1 och 3
samt
delarsrapport
31/7

Efter handelse
Efter handelse

1 gang/ar

1 gang/ar

Styrelsens strategidagar

Styrelsens strategidagar

Styrelsemote, vanligen
decembermotet som behandlar
avtal, tillstdnd och beslutade
policy. Specifikt ska redovisningen
visa vilka ekonomiska ataganden
bolaget har bundit sig till, samt
avtalstiden, vem som ansvarar for
avtalen och tidpunkt for
uppsagning/omférhandling

Rapporteras vid styrelsemote
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Denna instruktion ar faststalld vid styrelsemdéte den 8 december 2023 och galler tillsvidare.

UIf Westerberg

Undertecknad bekraftar mottagandet av denna instruktion

Caroline Klofelt
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