Vanliga fragor och svar
om frisktandvardsavtal




Bra att veta om

Har listas de vanligaste fragorna och
svaren om frisktandvard.

Det finns mycket mer information pa
Folktandvarden Sérmlands webbplats,
folktandvardensormland.se.

Vad innehaller avtalet?

Det som regleras i avtalet ar:

¢ Vilka parter som tecknar avtal

¢ Vilken tid avtalet galler och vilken prisklass som géller for dig
* De behandlingar som ingér i avtalet

* De behandlingar som inte ingar i avtalet

e Kundens ansvar

e VVad som géller for akuttandvard

e Hur betalning sker

* Vilka forutsattningar som géller for Folktandvarden och for kunden
e Om du behodver fa eventuellt terapifdrslag provat

e Uppséagning av avtal

e \Vad som géller vid eventuell tvist

Hur lange géller avtalet?

Avtalen galler i 3 &r med automatisk forlangning. | praktiken
fungerar det som ett tillvidareavtal. Vill man séga upp avtalet ar det
en manads uppsagningstid.



frisktandvard

Hur betalar man?

Autogiro: Du betalar en summa som dras fran ditt konto den 27:e
varje manad. Du far ingen dragning den férsta manaden utan dubbla
dragningar ménad 2. Dérefter sker normala dragningar. Skulle ingen
dragning goras fran ditt konto ber vi dig kontakta 0155-24 76 00.
Det kan ocksé bli dubbla dragningar om det skulle bli nagot fel med
kontot.

Kontant: Du kan betala for hela érsperioden kontant i forskott.

For kommande arsperioder skickar vi ut faktura for betalning.

Vad kostar det?
Vara priser kan du se pa var webbplats, folktandvardensormland.se.

Nar sker prisjusteringar?
Prisforandringar som vi tvingas géra foljer de allmanna ékningarna i
samhéllet. Samma principer som géller vid kdp av andra varor och
tjanster galler ocksa hos oss.
Priset justeras for avgiftsklasserna nér en ny arsperiod pabdrjas.
Nar Du ar hos oss for undersdkning omprovas vilken avgiftsklass
du tillhor. Klassen kan &ndras om férutsattningarna har andrats pa
nagot satt. Det kan innebara en lagre eller en hogre avgiftsklass och
den héar
informationen far du av din tandvéardare. Sanks avgiftsklassen far du
tillbaka lite pengar och om den hdjs far du betala lite mer.

Var kan jag vanda mig med fragor?

Har du fragor eller funderingar sé vand dig i forsta hand till din klinik.
Du kan dven skicka fragor via mejl till info.folktandvarden@dll.se eller
ringa oss pa 0155-24 76 00.
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ESKILSTUNA KATRINEHOLM
Citykliniken Tradgardsgatan
Kungsgatan 41 / 016-10 40 70 Tradgardsgatan 1c / 0150-563 90
Eskilshem Kullbergska Sjukhuset
Kjulavagen 3/ 016-10 55 00 Specialisttandvard / 0150-564 20
Forskliniken OVRIGA SORMLAND
Brunskogsgatan 7 / 016-10 42 20
Flen
Torshélla Orrogatan / 0157-185 80
Germundsgatan 39 / 016-34 68 00
Gnesta
Malarsjukhuset Vardcentralen / 0158-524 60
Specialisttandvard / 016-10 46 30
. Malmképing
NYKOPING Siegrothsvéagen 14 / 0157-216 00
Ekensberg Vingaker
Vardcentralen / 0155-24 55 80 Storgatan 9 b / 0151-120 40
Nyckeln Stréngnéas
Vastra Tradgérdsgatan 41 Finningevagen 40 / 0152-133 33
0155-24 70 80 .
. Akers Styckebruk
Ostra Kyrkogatan Gallerian Lohes vag 22 / 0152-133 33
Ostra Kyrkogatan 14 / 0155-24 56 40
. Mariefred
Asidan Solvandan 3/ 0159-35 00 80
Specialisttandvard
Visornas véag 2 / 0165-24 52 80 Trosa

Vardcentralen / 0156-35 06 66

Oxelésund
Biblioteksgatan 2 / 0155-24 70 50

Folktandvarden Sormland ar storst i lanet
pé tandvard med ansvar for 128 000 kunder,
varav 37 000 har tecknat friskvardsavtal. Totalt

ar vi 440 anstallda vid 24 mottagningar. A N
v v gning Folktandvarden Sérmland



