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1. Avtalsparter

Avtalet tecknas mellan Folktandvarden Sérmland (FTV) och patienten.

Alla vuxna patienter, som behandlas inom ramen for det alméanna tandvardsstodet, &ger ratt att teckna
eller férldnga avtal.

Varden utfores av tandlékare eller tandhygienist som vardgivaren anvisar.

Viss vérd kan utféras av tandskoterska.

Vid resursbrist p& hemmakliniken &ger FTV Sérmland rétt att erbjuda besdk p& annan anvisad Klinik.
Dér 6vrig offentlig vard dvertar tandvardsansvaret upphér avtalet att galla.

2. Avtalstid och prisklass

Detta avtal géller fran det att patienten erlagt Gverenskommen betalning.

Avtalstiden &r 36 mé&nader.

Efter varje 36-méanadersperiod forlangs avtalet automatiskt med en ny 36-manadersperiod.

Priset faststélls vid avtalets tecknande och detta kan dérefter revideras vid ny riskgruppering som oftast
sker i samband med undersokning, se nedan.

Prisets niva benéamns avgiftsklass. Prisets niva faststalls i landstingets prislista och justeras i samband
med att prislistan i dvrigt revideras.

Placering i prisklass bestams efter en riskgruppering, som grundas pé en tandstatusbeddmning och
lamnade upplysningar.

Utifr&n denna riskgruppering faststélls en risksumma, som ligger till grund for prissattningen och fér en
individuell vardplan, innebérande egenvérd och vid behov stodbehandlingar.

Undersokning utférs med intervall, som utgér fran en beddmning baserad pa riskgrupperingen.

| samband med denna undersdkning revideras riskgrupperingen och risksumman andras i férekommande
fall och prisklassplaceringen korrigeras enligt den nya risksumman.

Folktandvarden Soérmland forbehaller sig ratten att vid behov tillampa en arbetsordning, som bygger

pa att patienter med storre vardoehov prioriteras framfor patienter med mindre véardoehov oavsett
frisktandvéardsavtal eller inte.

3. Omfattning

Avtalet omfattar sédan behandling som &r nddvandig for att né ett frdn odontologisk synpunkt funktionellt
och utseendeméssigt godtagbart resultat med de forklaringar och férbehall som anges nedan.
Undersokning, diagnostik och radgivning.

Forebyggande atgéarder.

Sjukdomsbehandlande &tgérder.

Oralkirurgisk behandling (tandutdragning etc).

Pulpakirurgisk behandling (rotbehandling).

Konserverande behandling (fyllningar).

Akutbehandling hos FTV Sérmland eller annan folktandvardsorganisation.

Behandling med fast eller avtagbar protetik, som innebar luckslutning t o m 2:a premolaren,

d v s 5:e tanden framifrén eller andra insatser som &r nédvandiga for att uppréatthélla en
tilfredstéllande bettfunktion.

Behandling med enstaka kronor i omradet 7:a-7:a (7:e tanden framifrén) nar s&dant behov
foreligger.

o Bettskeneterapi — saval hard som mjuk.

e Behandling pa& Specialistkiinik inom FTV Sérmland efter remiss frén allmantandiékare i FTV Sérmland.
Utforlig beskrivning kan fas i géllande foreskrifter.

4. Behandlingar som inte omfattas av avtalet

Protetiskt behandlingsbehov som uppkommit innan avtalet ingatts och dar terapialternativen
ar nya kronor, broar, delproteser eller implantat ersatts €.

Tandreglering.

Estetisk tandvard (tandvard som baserar sig pa utseendeférbéattrande insatser och som inte
ersétts inom tandvéardsférsakringen).

Akut eller planerad behandling av skador vid olycksfall.

Akutbestk hos vérdgivare som inte &r anvisade av FTV Sérmland.

Arbetsskador.

Vard som gér utéver vad som ar funktionellt eller utseendeméassigt motiverat betalas enligt
merkostnadsprincipen (Det vill séga patienten betalar skillnaden mellan totalpriset p& vard-
maéssigt motiverad atgard och totalpriset pé den dtgéard som utfors, inklusive eventuella
kostnader for tandteknik).
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® Intyg om munférhallanden.

o Utbyte av felfri fylining till fyllning i annat material.

e Tandvardsbehov som av patient och vardgivare i samférstédnd undantagits i detta avtal.

e Tandskydd.

5. Foreskrifter, aktsamhetskrav

Om patienten upptacker behandlingsbehov, ska vardansvarig folktandvardsklinik kontaktas s& snart som
maojligt.

Patient med avtal &tar sig att folja givna instruktioner.

6. Upplysningsplikt

Avtalet grundar sig pé utford tandstatusbeddmning och de uppgifter som lamnats.

Har patienten lamnat uppgifter, som han/hon insett eller bort inse vara felaktiga eller
ofullstandiga, kan detta begrénsa FTV Sérmlands vardatagande.

Behandlingen bestams bl a utifrdn de uppgifter patienten lamnat.

Patienten &r skyldig att snarast meddela forandringar i forhéllanden, som antas péverka
sjukdomsutvecklingen i munhélan eller krava hansynstagande vid behandling.

Byte av adress och/eller telefonnummer ska anméalas snarast av patienten.

7. Akuttandvard

Vérd for akuta besvar lamnas enligt detta avtal (observera att arbetsskador och olycksfall inte omfattas
av Frisktandvardsavtalet) i forsta hand vid patientens ordinarie hemmaklinik, i andra hand av annan Klinik
inom FTV Sérmland eller annan av FTV Sérmland anvisad klinik.

| tidgivning for akuttandvarden tillampas principer som bygger pé prioritering efter vardbehov utifran en
odontologisk-medicinsk beddémning.

Om akutbehov uppstér vid vistelse utanfor Sérmland och &r av sdan art att det inte kan vanta till
majlighet finns att f& vard p& hemmakliniken kan patienten soka vard vid valfri folktandvéardsklinik. |
undantagsfall kan, om det inte finns folktandvardsklinik inom rimligt avstand, annan véardgivare accepteras.
Patienten betalar hela kostnaden for akutbestket utan avdrag for tandvérdserséttning till behandlande
Kklinik och FTV Sérmland ersé&tter sedan patienten for utlégget.

Kopia av rékningen samt information om utférd behandling sands till patientens hemmaklinik med
angivande av patientens fullsténdiga personuppgifter och aktuell adress.

8. Betalning

Betalning erlaggs arligen med i avtalet angivet belopp eller det reviderade beloppet, se punkt 2. Betal-
ningen ska vara registrerad hos FTV Sérmland den dag avtalet tréder i kraft. Uppdelningen av priset per
ménad kan ske under férutsattning att autogiro tilampas samt att tackning finns pé kontot vid dragnings-
tilfallet. | handelse av att n&got av dessa kriterier ef uppfylls, kan avtalet komma att s&gas upp.

Dragning via autogiro kommer att ske den 27:e varje méanad. FTV Sérmland tillampar de av bankgiro-
centralen utarbetade villkoren for Autogiro enligt separat blankett (se vidare blankett fér Autogiroanméalan,
medgivande).

Vid utebliven betalning har FTV Sérmland ratt att ta ut lagstadgad erséttning for betalningspaminnelse

(f n 50 SEK) samt inkassokrav (f n 160 SEK).

Drojsmalsranta debiteras enligt 6§ réntelagen, f n 8 % 6ver géllande referensranta.

Kreditkontroll kan komma att géras. Finns det tidigare obetalda skulder till Landstinget Sérmland ska
dessa regleras innan ett avtal kan uppréattas.

Det alménna tandvardsbidraget anvands som delbetalning.

9. Férutsattningar

| samband med att avtalet upprattas tecknas en éverenskommelse mellan patienten och
vardgivaren om egenvard och skotsel.

Avtalet forutsatter att parterna folier denna éverenskommelse.

Om patienten uteblir frdn avtalad tid har FTV Sérmland rétt att debitera for den avsatta tiden enligt FTV
Sérmlands foér den tidpunkten géllande tandvérdstaxa.

Vid upprepade uteblivanden ager FTV Sérmland rétt att séga upp avtalet.

Aterbud til avtalad tid ska lamnas senast 24 timmar innan avtalad tid.

Senare &terbud hanteras som uteblivande (undantag kan medges).

| avtalet &tar sig FTV Sérmland att kalla patienten for behdvliga undersdkningar, kontroller och
stodbehandlingar.
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10. Second opinion

Patienten ager rétt att fa givet terapiférslag prévat om han/hon inte ar njd.

| forsta hand ska Klinikchef eller av denna utsedd odontologiskt sakkunnig hantera fragan.

Om samsyn inte uppnas ager patienten ratt att fa forslaget beddmt av FTV Sérmlands centrala
beddmningsgrupp.

Om patienten inte anser att centrala beddmningsgruppens behandlingsférslag &r tillfredstéllande ager
han/hnon ratt att séga upp avtalet enligt §11.
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11. Uppséagning av avtalet
Uppsagning av avtalet ska ske skriftligt. B&da parter har rétt att séga upp avtalet.

FTV Sérmland kan saga upp avtalet

e Om patienten inte betalar avgiften i ratt tid och inte har vidtagit réttelse inom 15 dagar efter
den dag en skriftig paAminnelse séants till patienten. | detta fall upphor avtalet med omedelbar
verkan

e Om det uppstéar oreglerad skuld till FTV Sérmland fér behandling som inte ingér i avtalet

Om patienten uppenbarligen inte fullgdr sitt &tagande enligt punkt 9 och inte heller vidtar

rattelse efter papekande

¢ V/id 3 uteblivanden under samma behandlingsperiod kan avtalet ségas upp

e FTV Sérmland ager ocksa ratt att séga upp avtalet om atgarden stryks ur prislistan.

| dessa fall &r uppsagningstiden 1 ménad.

Patienten kan saga upp avtalet

o Vid avflyttning fran Sérmland om inte dverflyttning enligt nationella regelverket dGnskas

e Om FTV Sérmland inte fdlier sin del av avtalet

o Vid konflikt som inte kunnat I6sas till patientens belatenhet

e Om patienten inte langre tnskar ha ett Frisktandvardsavtal

| dessa fall &r uppsagningstiden 1 ménad.

Om avtalet upphor i fortid genom uppségning eller genom att patienten dverfors till nAgon av de
persongrupper som €j kan teckna avtal ska aterbetalning ske av ett restbelopp av eventuell
forskottsbetalning efter avrékning av uppsagningstiden.

Aterbeta\ningens omfattning beréknas genom att man delar ettarspriset i tolftedelar och man erhaller
aterbetalning av det antal tolftedelar som motsvarar antal manader som kvarstér pé ettarsperioden efter
att uppsagningsperioden raknats av.

Om avtalet avslutas pa grund av dodsfall géller samma regler betréffande aterbetalning.

12. Tvist

Om patient & missnéjd med behandling, omhandertagande eller bemdtande hanvisas i férsta hand till
behandlaren, om patient fortfarande &r missnojd hanvisas till klinikchef pa den Klinik dar behandlingen &gt
rum.

Om patient fortfarande inte &r ndjd hanvisas vidare till Patientndmnden i Landstinget Sérmland.
Folktandvérden Sormland é&r forsakrad hos Landstingens ¢msesidiga forsakringsbolag.

Tvist angéende tolkning av eller tillampning av detta avtal ska avgoras av allman domstol i Sverige enligt
svensk lag.

Fraga oss om frisktandvard!
0155-24 76 00
folktandvardensormland.se Folktandvarden Sérmland



